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Sottoscritto in Roma il 27 ottobre 2004
VODAFONE OMNITEL N.V.
per sé e per le Societa controllate
e
le O0.SS.

SLC-CGIL, FISTEL-CISL e UILCOM-UIL
e il Coordinamento delle Rsu Vodafone Omnitel

\ "}, clascuno per la parte di propria competenza e obbligo, hanno sottoscritto il presente /
"~ VAccordo. ‘ \ \

Y J
—_ ﬁ“?"’@

a.Premessa | _
In considerazione dei reciproci impegni assunti con I'accordo 25.11.2003 e a Integrazione
delle previsioni di legge e del CCNL per le IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI
TELECOMUNICAZIONE (d'ora innanzi CCNL), le Parti anche allo scopo di verificare le é i

opportunita di miglioramento delle condizioni di lavoro, hanno analizzato i meccanismi
operativi in atto nelle singole realta aziendali. A tal proposito le Parti concordano sulla
necessita di giungere, con particolare riferimento all'area dei Call centres, a un sistema
omogeneo di regolamentazione dell'organizzazione dell’'orario di lavoro compatibile con
I'organizzazione aziendale e con il livello di qualita del servizio che connota Ia strategia

aziendale. g g
s :
b.Personale non turnista 5 \’

L'attivita’ lavorativa ordinaria, fermo quanto stabilito in materia dagli artt. 3 e seguenti del \
D.lgs. 66/2003 e successive modifiche e dagli artt. 23 e ss del CCNL, ha una durata di 40
ore settimanali e di norma articolata su 5 giorni la settimana. L'orario normale giornaliero, \ |
pari ad 8 ore di effettiva prestazione, compatibilmente con le specifiche esigenze
organizzative delle diverse unita operative, e’ cosi articolato:
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Termine: tra le ore 17,30 e le ore 18,30

~Viene osservata un’ora d’intervallo non retribuito per la refezione. r/\

In considerazione delle differenti situazioni gia in atto, 'Azienda, anche a seguito della
richiesta delle RSU competenti, potra anticipare a livello locale la fascia d’elasticita come
sopra definita, dalle ore 8 alle ore 9, con termine della prestazione tra le ore 17 e le ore 18.

c.Personale turnista di Call centres QQ

Il personale dei call centres continuera a svolgere 'attivita’ lavorativa su turni che coprono
le 24 ore per 7 giorni la settimana.

Tale sistema tende a salvaguardare il modello di servizio definito dall’Azienda, garantendo
che il numero di operatori presenti per ciascun turno sia coerente con le esigenze di una
copertura ottimale del servizio, sulla base di previsioni effettuate ciclicamente dall’Azienda @%
In relazione alla richiesta d’accesso ai servizi. J

Il sistema, la cui implementazione tecnica & prevista entro sei mesi dalla data di efficacia
del presente accordo, si articola secondo le seguenti modalita: |

Lavoratori part time:

1. 1l ciclo base di turnistica, con piena visibilita’ € omogeneita’ per settimana su orari
lavorati e riposi, avra’ uno schema complessivo pari a 4 settimane di visibilita
completa sui turni e sui riposi e ulteriori 4 settimane di visibilita sui soli riposi.

. La pubblicazione di ogni ciclo di turnistica avverra di regola con un anticipo di due
settimane rispetto al termine delle prime quattro settimane di turnistica
precedentemente pubblicate. Saranno contestualmente indicati i turni delle 4
settimane per cui era stata data precedentemente visibilita’ dei soli riposi e
verranno pubblicate altresi’ ulteriori 4 settimane di visibilita’ dei soli riposi. La
pubblicazione del ciclo base avverra’, quindi, ogni 4 settimane secondo un
meccanismo rolling.

3. Ne consegue che lo schema complessivo della turnistica sara’ pari a 2 settimane di
anticipo, 4 di visibilita’ completa sui turni e sui riposi e ulteriori 4 settimane sui soli
riposi. Tali turni e riposi sono modificabili solo con il consenso del lavoratore.

. Ai lavoratori part-time a 25 ore settimanali che effettuino la propria prestazione su
due turni di lavoro verra assicurata, di norma e salvo diversi accordi tra le Parti,
I'assegnazione dei turni in regime di alternanza tra gli stessi.

. Al lavoratori part-time che effettuino la propria prestazione su tre turni di lavoro di
cui almeno uno abbia inizio dalle ore 18.00, verra assicurato, di norma e salvo
diversi accordi tra le Parti, che nell’arco di ogni gruppo di sedici settimane:

e L'ultimo turno tra quelli che iniziano dalle ore 18.00 non sara assegnato in
misura superiore al 25% del totale dei turni assegnati nel periodo di riferimento.

e Ciascuno degli altri turni non avra un’incidenza superiore al 50% del totale dei
turni assegnati.

e Qualora due dei tre turni assegnati inizino entrambi dopo le ore 18.00 non
potranno avere un peso complessivo superiore al 50% del totale.
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La ripetizione del terzo turno assegnato al lavoratore non potra verificarsi per piu
di 3 settimane consecutive.

Le parti si danno atto che, nel caso in cui 2 dei 3 turni inizino dalle ore 18.00 in
poi o in una fascia oraria prossima (ore 17.00), I'Azienda prendera in
considerazione la possibilita, fatte salve le esigenze organizzative, di servizio e
la volontarieta dell’interessato, di individuare una diversa allocazione di uno di
tali turni nell’ottica di una maggiore distribuzione degli stessi nell’arco della
giornata.

Al fine di verificare l'iniziativa di cui al punto precedente, nonche’ se il generale
andamento del nuovo sistema di turnistica , in termini di distribuzione e
frequenza dei turni, contempli caratteristiche di equilibrio tra le esigenze
dell'azienda e dei lavoratori, in armonia con le finalita’ del presente Accordo, su
richiesta delle OOSS, le Parti effettueranno un’apposito incontro al termine del
primo ciclo di 16 settimane di applicazione di detto sistema.

. Il ciclo base di turnistica, con piena visibilita su orari lavorati e riposi, avra’ uno

Lavoratori Full time
é g"i 1
schema complessivo pari a 4 settimane di visibilita completa sui turni e sui riposi

e ulteriori 4 settimane di visibilita sui soli riposi.

La pubblicazione di ogni ciclo di turnistica avverra di regola con un anticipo di
due settimane rispetto al termine delle prime quattro settimane di turnistica
precedentemente pubblicate. Saranno contestualmente indicati i turni delle 4
settimane per cui era stata data precedentemente visibilita’ dei soli riposi e
verranno pubblicate altresi’ ulteriori 4 settimane di visibilita’ dei soli riposi. La
pubblicazione del ciclo base avverra’, quindi, ogni 4 settimane secondo un
meccanismo rolling.

Ne consegue che |lo schema complessuvo della turnistica sara’ pari a 2
settimane di anticipo, 4 di visibilita’ completa sui turni e sui riposi e ulteriori 4

del lavoratore.

settimane sui soli riposi. Tali turni e riposi sono modificabili solo col consenSj@

nell'arco di ogni 4 settimane di turnistica, almeno un riposo coincidente con una
domenica e un week-end di riposo (ossia sabato e domenica consecutivi).

Festivita

Riposi
| Per tutti i lavoratori turnisti, in considerazione delle vigenti disposizioni relative alla
deroga dall’'obbligo del riposo nella giornata di domenica, verranno garantit

Per tutti i lavoratori turnisti I'Azienda dichiara che, nel corso di ciascun anno solare,
sara assicurata a ogni lavoratore la possibilita di non prestare attivita lavorativa in
almeno 3 dei giorni festivi di cui alle d|$p0$|2|on| di legge e di contratto (art.28

CCNL).

tilizzo Recuperi Festivita

Con riferimento alla previsione di cui al punto 6, lett. b, dell'accordo 25.11.2003 in
relazione alla percentuale massima di assenza contemporanea a titolo di ROL/FA,
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Cambio Turno

Il cambio del turno di lavoro tra Operatori di Call Centres sara consentito a richiesta,
a condizione che sia assicurato il presidio dello specifico turno di lavoro inerente il
cambio stesso e sia effettuato tra soggetti le cui caratteristiche assicurino
'erogazione del medesimo livello di servizio. Tali criteri generali, unitamente

.\‘&
allesigenza di mantenere l'identitd’ organizzativa del team di lavoro, costituiranno é

elementi di riferimento per un’eventuale definizione congiunta di piu specifiche
modalita applicative a livello locale.

Turni notturni sulle sedi di Milano e Roma

L’Azienda dichiara che a livello locale saranno prese in considerazione eventuali
candidature volontarie per la copertura dei turni notfurni, fatta salva la

corrispondente disponibilita di risorse interessate al turno diurno.

Verifiche fra le parti .

Le parti concordano di attuare una verifica entro 6 mesi dalla data di effettiva
implementazione del nuovo sistema di turnistica, con particolare riferimento alle
modalita’ di alternanza dei lavoratori part time 5 ore su 2 turni e dei lavoratori full
time.

Norma transitoria | |
Le parti si danno atto che, fino all'effettiva implementazione del nuovo sistema di \

turnistica, rimarranno valide le attuali regolamentazioni e prassi vigenti nelle singole
g@ realta di Call centres. Parimenti I'azienda si impegna a fornire adeguata e
_

tempestiva informativa alle 0O0.SS. circa la data precisa di effettiva
implementazione del sistema.

d.Part time verticale: passaggio a 24 ore settimanali

Ferma restando la vigente disciplina sul ricorso al part time, la Direzione Aziendale, su
richiesta scritta degli interessati operanti nel’ambito delle unita’ organizzative del Call .
centres, trasformera gli attuali contratti di lavoro part time verticale a 25 ore settimanali, g!?‘g

articolati su 4 giorni di prestazione, in contratti di lavoro part time a 24 ore settimanali
' g articolati su 3 giorni di prestazione.

e.Pari opportunita e trattamento lavoratrici madri

a norme di legge e di contratto e, in particolare, a quanto previsto dall’Accordo sindacale

- A integrazione dei trattamenti normativi a favore delle lavoratrici madri, gia’' in\atto in base &
25.11.2003, le Parti hanno inteso individuare, con il presente accordo, uniformi soluzioni
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della normale attivita lavorativa.

Con l'implementazione del nuovo sistema di turnistica sopra descritto, alle lavoratrici madri
con figli di eta inferiore ai 30 mesi e fino al raggiungimento di tale eta’ del figlio, saranno
assegnati, a richiesta, turni collocati dal lunedi’ al venerdi’ nella fascia oraria 9.00-19.00.
L'Azienda, inoltre, prendera’ alternativamente in esame, per lo stesso periodo,
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative, le richieste di assegnazione dei
turni nella fascia oraria 8.00-18.00.

Conseguentemente viene di norma esclusa la prestazione di attivita’' lavorativa nelle
giornate di sabato e domenica.

Fermo restando quanto sopra definito, I'Azienda accogliera le richieste scritte di
temporanea trasformazione del rapporto di lavoro da orario a tempo pieno a orario part-
time; in tal caso il periodo di riferimento non potra superare la soglia dei 30 mesi di eta’ del
bambino.

L'Azienda esaminera richieste relative a particolari e rilevanti esigenze personali di
lavoratrici madri nella determinazione dell'orario di lavoro delle stesse.

Resta salva la possibilita’ di richiedere a titolo definitivo la conversione del rapporto di
lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Lavoratrici madri operanti nei Call centres | %

Lavoratrici madri operanti in altri contesti organizzativi aziendali

L'Azienda valutera positivamente le richieste di passaggio temporaneo a tempo parziale
delle lavoratrici madri con figli di eta inferiore ai 30 mesi e fino alla maturazione di tale eta'.
La disciplina di cui sopra €' da ritenersi applicabile alle lavoratrici inquadrate fino al 6*
livello professionale (compreso), a eccezione di:

» dipendenti cui e’ affidato un ruolo di gestione/coordinamento di altri lavoratori;

» dipendenti cui €' affidato un ruolo che richieda il presidio di un determinat
territorio (posizioni di field) (es. Customer Base Account, Tecnici di Rete, etc.);

» dipendenti cui sono affidate mansioni cui puo’ essere applicato l'istituto della
reperibilita; s

» dipendenti con ruoli specialistici infungibili. /@/ /

Resta inteso che il passaggio temporaneo al tempo parziale, nei limiti sopra esposti, sara’
riconosciuto per un unico periodo continuativo e non frazionabile e, in ogni caso, non
inferiore a un mese.

Disciplina transitoria

se piu favorevoli e compatibili, detti precedenti trattamenti produrranno i loro effetti per
intera durata prevista. ’

Quanto sopra, con riferimento alle lavoratrici madri operanti in altri contesti organizgzativi
aziendgh~entrera in vigore d! alla Qgta di efficacia del presente accordo.
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diverse da quelle sopra descritte potranno essere valutati in sede locale compatibilmente
con le esigenze tecnico organizzative.

(T\)
\IO f. Maggiorazioni

"~ A parziale variazione del disposto del paragrafo 6 lett. ¢) dell’Accordo 25.11.2003, le Parti
convengono di incrementare per i lavoratori turnisti:
1. dal 10% al 13% della retribuzione oraria di riferimento la prevista maggiorazione
ordinaria per lavoro domenicale;

2. dal 20% al 25% della retribuzione oraria di riferimento la prevista maggiorazione '
per lavoro prestato tra le ore 19.00 e le ore 7.00.

g.Estensione orario PT a 30 ore settimanali

lavoratori part-time dall’'orario settimanale inferiore attualmente in atto a quello pari a 30
ore. Pertanto ['Azienda esaminera le richieste scritte dei lavoratori interessati
accogliendole sino a concorrenza di un numero massimo di 460 unita entro il 31.12.2006,
di cui 360 unita entro il 31.03.2006.

Detto passaggio comportera I'assegnazione di tre turni di lavoro, ove gia non operanti per
Il singolo lavoratore, con eventuale ridefinizione degli stessi finalizzata ad assicurare un
equilibrio tra esigenze personali del lavoratore ed esigenze produttive e organizzative
dell'Azienda.

A integrazione e miglioramento del trattamento economico previsto dalle vigenti
disposizioni legislative e contrattuali, ferma restando la prerogativa aziendale sulla
suddetta materia, le Parti definiscono che, a partire dal 1/4/2005, saranno applicati |
trattamenti di seguito definiti.

A richiesta delle O0.SS., I'Azienda favorira il passaggio di un significativo numero di Q&{

a. Tempo di viaggio

ér tempo di viaggio si intende il periodo di tempo fuori dal normale orario di lavoro
necessario a raggiungere e/o tornare da una localita di destinazione diversa da quella in
cul si trovi la propria sede/comprensorio abituale di lavoro o, su preventiva e specifica
autorizzazione del proprio responsabile, altra localita (per es. abitazione del lavoratore).

Il tempo di viaggio pud essere riconosciuto ai dipendenti inquadrati fino al 5" livello
professionale incluso a condizione che:

motivi di servizio;
- la localita di destinazione si trovi al di fuori del comune/comprensorio della sede

k\;&b- lo spostamento sia richiesto e preventivamente autorizzato dal Responsabile per %\§
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\B- il tempo di percorrenza per raggiungere la localita di destinazione sia superiore a 30
minuti; lo stesso vale per il rientro, comprendendo in detti tempi anche le eventuali
brevi attese per cause indipendenti dalla volonta del lavoratore (per esempio, attese
del primo mezzo pubblico utile al rientro o attese per interruzioni temporanee del
traffico stradale).

Il compenso spettante per il tempo di viaggio, in base ai mezzi di trasporto autorizzati
dallAzienda per raggiungere la localita di destinazione e viceversa, e pari all'85% della
normale retribuzione lorda su base oraria, con esclusione di qualsiasi maggiorazione per
lavoro straordinario, notturno e festivo.

L'importo spettante, oltre la prima mezz'ora, viene erogato per multipli interi di minimo 15
minuti; a tal fine non si cumulano le frazioni derivanti dal viaggio di andata e da quello di
rlentro

Qualora I'Azienda concordi con l'interessato una partenza antncnpata al giorno precedente,
Il tempo di viaggio si riferira al percorso per raggiungere il luogo di pernottamento, con
esclusione del tempo necessario, la mattina successiva, per recarsi sul luogo di lavoro.

Il compenso non spetta per le trasferte relative a conventions o altre manifestazioni
organizzate dallAzienda a favore della generalita dei dipendenti o di categorie di
dipendenti e, comunque, con esclusione degli spostamenti dall’'abitazione al
comprensorio/sede abituale di lavoro.

II trattamento definito nella presente intesa & comprensivo della incidenza sugli istituti di
legge e di contratto a liquidazione indiretta ed & escluso dalla base di calcolo del 3
trattamento di fine rapporto; inoltre, si intende integralmente assorbibile in caso di
eventuali e future disposizioni di legge o di contratto che modifichino, per i lavoratori sopra
mdicati, la disciplina relatlva alle prestazioni lavorative effettuate al di fuori del normale
orario d| lavoro.

La presente intesa non trova applicazione in tutti quei casi in cui esiste una apposita

specifica e diversa regolamentazione (a titolo esemplificativo regolamentazione interventi
in reperibilita’).

— S  b.Rimborso per piccole spese non documentabili

Le Parti hanno esaminato la situazione del personale inquadrato nel 6* e 72 livell
professionale in caso di saltuarie trasferte comportanti ciascuna almeno un pernottamento

A conclusione le Parti, convengono sull’istituzione di uno specifico rimborso forfettario per
le piccole spese non documentabili, definito come di seguito:

Per ciascuna giornata di trasferta su richiesta delllAzienda per servizio, di
durata superiore alle 12 ore e comportante il pernottamento, al dipendente che

ne faccia richiesta, secondo apposita procedura, verra erogato un importo ‘\7
netto di Euro 9,00 (=nove/00) ai sensi dell'art.51 del DPR 22 dicembre 1986 N.

917 e successive modifiche;

tale rimborso verra corrisposto con riferimento al numero di pernottamenti
registrati nel corso della medesima trasferta. Non viene percid corrisposto nel \
caso di trasferta che si concluda nel corso di una stessa giornata lavorativa. %

Il rimborso non spetta per le trasferte relative a conventions, o altre
anufestazuom ate dall’Azienda a favore della generalita dei
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dall'abitazione al comprensorio/sede abituale di lavoro.

La presente intesa non trova applicazione in tutti quei casi in cui esiste una apposita
specifica e diversa regolamentazione cosi come, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
nel caso di trasferta prolungata propedeutica a trasferimento definitivo a nuova sede di
lavoro o distacco temporaneo.

Tale rimborso assorbe, sino a concorrenza, eventuali altri importi erogati allo stesso o
analogo titolo.

ZAFONE OMNITEL N.V.





