(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

MOL
MONITOR SUL LAVORO

IL WELFARE COME VALORE

i)

FEDERMECCANICA

DANIELE MARINI

UNIVERSITA DI PADOVA
DIRETTORE SCIENTIFICO COMMUNITY MEDIA RESEARCH



@;@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

MOL

MONITOR SUL LAVORO

CONDIZIONI DI LAVORO E CLIMA AZIENDALE



i)

FEDERMECCANICA

MOL:
LE CONDIZIONI

(SALDI DI OPINIONE)

CONDIZIONI AMBIENTALI/SICUREZZA
CORS! DI FORMAZIONE PROFESSIONALE |
RAPPORTO CON | COLLEGHI e

RAPPORTO CON | SUPERIORI |

LA SUA REALIZZAZIONE SUL LAVORO
STABILITA DEL POSTO

POSSIBILITA DI CRESCITA PROFESSIONALE
ORARIO DI LAVORO |

WELFARE E ALTRE AGEVOLAZIONI AZIENDALI
CARICO DI LAVORO (FATICA. RITMI)

STRESS MENTALE, PSICOLOGICO

(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

LA CONDIZIONE DI LAVORO PERCEPITA (SALDI OPINIONE)

.
“‘ AJ
. :
.
.
.

.
.
.
“‘

RETRIBUZIONE E COMPENSI

.
Y e
s ®

-400 -300

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CASI: 1.060)

RN 1 )
BRNZRE 1)
e
i)

ms

I 00
EERE 12
S

113

I 5 I METALMECCANI!

s I LAVORATORI
i 85

¥
A 3
*

.
%

%
os®

200 300 400



@;@ (COMMUNITY

MEDIA

FEDERMECCANICA RESEARCH

NEGLI ULTIMA ANNI LA CONDIZIONE DI LAVORO E'... (%)

- [l MIGLIORATA I UGUALE I PEGGIORATA

FEDMEC
MOL: METALMECCANICI
BAROMETRO ALTRA INDUSTRIA
DEL LAVORO SERVIZI

LAVORATORI . 0.0 ‘
00 250 50,0 750 1000
606888 NEGLI ULTIMA ANNI LA CONDIZIONE DI LAVORO E'... (SALDI DI OPINIONE)
BDO 70

W 2016_11 W 2017_07

W 2015_10 W 2016_03

FEDMEC METALMECCANICI LAVORATORI

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (LAVORATORI, N. CASI: 1.060: IMPRENDITORI. N. CASI: 91)



i)

FEDERMECCANICA

MOL:

LA PERCEZIONE
DI CLIMA

(METALMECCANICI)

80.0

720

64.0

(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

IL CLIMA NELL'IMPRESA (MOLTO E MOLTISSIMO: %)

~——

MI SENTO A “CASA”
NELL'IMPRESA

HO OPPORTUNITA
DI APPRENDERE

TITOLARE ATTENTO
ALLE MIE PROBLEMATICHE

i .
- " LS

HO BUONI AMICI
AL LAVORO

N

HO BUé]NE PROSPETTIVE
DI CRESCITA PROFESSIONALE

"~ TITOLARE SA
mo e NN CONVOLGERE oo™ 4 o ree—
.. ADEGUATAMENTE
NG 0N PENSD DI PERDERE
1L MO LAVORO
180
2015_10 2016_03 2016_11 2017_07

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



@;@ (COMMUNITY

MEDIA

FEDERMECCANICA RESEARCH

BAROMETRO DEL CLIMA AZIENDALE (%)

[ POSITIVO I INCERTO Il NEGATIVO |
FEDMEC 852 [

METALMECCANICI Y ‘ 76
MOL_ ;

BAROMETRO ALTRA INDUSTRIA 55.2 241
DEL CLIMA

SERVIZI 613 28
LAVORATORI 603 26

00 2560 500 750 100.0

»

BAROMETRO DEL CLIMA AZIENDALE (SALDI DI OPINIONE)

e | | 1 e i
86 897 318 84,1 ™ 2015_10 I 2016_03 I 2016_11 W 2017_07

FEDMEC METALMECCANICI LAVORATORI

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (LAVORATORI, N. CASI: 1.060: IMPRENDITORI. N. CASI: 91)



@;@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

MOL

MONITOR SUL LAVORO
Y
:'@
® 4 g L

WELFARE AZIENDALE:
ESPERIENZE. ORIENTAMENT! E CRITICITA



i)

FEDERMECCANICA

PREVIDENZA INTEGRATIVA

MOL: FORMAZIONE PROFESSIONALE
IL WELFARE

AZIENDALE ASSICURAZIONI (DIPENDENTI E FAMILIARD

CONCILIAZIONE VITA E LAVORO
PARI OPPORTUNITA

) BUONI SPESA PER | DIPENDENTI
SR SPESE SANITARIE

EDUCAZIONE FIGLI
SPONSORIZZAZIONI

ATTIVITA RICREATIVE E CULTURALI
SPESE PER GENITORI DEI DIPENDENTI
PELLEGRINAGGI

(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

INIZIATIVE DI WELFARE PRESENTI IN AZIENDA (%)

7zl /N ! L ) ¥
AR W 5

|_42.1

77N 2 — ) N

vl I A T T B W 1
R R W !/ 3

7./ N/ ~~— ) Lk
i I N B WP 31§

71 JI N [ 2 ) K
Y 7 W )/

=R WP B8 METALMECCANICI
RN SERTE 13 I8 LAVORATORI

T A ( — Rk
a1 (o

N (N
o= Sl

=
Y RNCZ=SRNE 133

R 5 8

(ABICESOL .3

I 2.9
usktoarei 4.4

0.0
uacaa 2.4

00 100 200 300 400 500

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



@E\@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH
LA PRESENZA DI INIZIATIVE DI WELFARE (ALMENO 1: %)
SETTORE MEDIA b4.2%
oL vermeccwc: I
IL WELFARE atra nousTRA ([
AZIENDALE sz Y I
AREA i

voro ovesT [
W

oo T I
s € e T
DIMENSIONE
FINo A 9 ADDETTI T
10-49 ADDETTI 54,
50-249 ADDETTI 67.7
OLTRE 250 ADDETTI 840 | |
00 250 500 750 1000

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



@;@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

LE INIZIATIVE DI WELFARE SONO DECISE DA... (%)
B AZIENDA CON LAVORATORI B AZIENDA CON SINDACATO B AZIENDA

METALMECCANICI

MOL:

IL WELFARE
AZIENDALE

LAVORATORI

00 250 50,0 750 1000

LE INIZIATIVE DI WELFARE AZIENDALE E IL PROCESSO DECISIONALE (%)
I METALMECCANIC B LAVORATORI

QUESTIONARI INCONTRI INDIVIDUALI  INCONTRI COLLETTIVI PERIODICI  NESSUN COINVOLGIMENTO

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



@;@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA RITIENE DI ESSERE STATO INFORMATO IN MODO. .. (%) HEo A

RESEARCH

DALL'AZIENDA DAL SINDACATO

I NON SAPREI
I INADEGUATO
I8 ADEGUATO

IL WELFARE
AZIENDALE

METALMECCANICI LAVORATORI | METALMECCANICI LAVORATORI

RISPETTO AL CONTRATTO, LA SPESA DELL'AZIENDA IN WELFARE E'... (%)
BSUPERIORE I QUANTOPREVISTO [ INFERIORE I ANCORA NON SPENDE

METALMECCANICI

LAVORATORI

00 250 500 750 1000

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



i)

FEDERMECCANICA

IL WELFARE
AZIENDALE

EFFICACIA

(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

LIVELLO DI IMPORTANZA DELL'UTILITA E DELLEFFICACIA ATTRIBUITE ALLE INIZIATIVE DI WELFARE AZIENDALE

(MOLTO E MOLTISSIMO IMPORTANTE:

FATTORI MENO UTILI, MA MOLTO EFFICACI

VAL. %)
FATTORI MOLTO UTILI E MOLTO EFFICACI

P  VIGLIOBE CLIMA
R E SODDISFAZIONE
 MIGLIORA ® :
PRODUTTIVITA ygliopg ..
--------- REPUTAZIONE
AZIENDA
P FIDELIZZARE ADBETT
s . “'_
-, @ ® .

FIDELIZEAR% LAVORATORI QUALIFICATI

.
.s®
.
.
.
.

.

.
.

. .

--------

FATTOR MENO UTILI E POCO EFFICACI \
UTILITA

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CASI: 1.060)

FATTORI MOLTO UTILI, MA POCO EFFICACI



@2@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

PUO" DIRCI QUANTO... (MOLTO E MOLTISSIMO: %)

MOL: E* ORGOGLIOSO DI LAVORARE 80 ‘

L WELFARE PER LA SUA AZIENDA | 846
AZIENDALE

= E' DISPOSTO A LAVORARE SPONTANEAMENTE 762
p PIU" DI QUANTO LE SIA RICHIESTO ‘

69.8 I METALMECCANIC!
W LAVORATORI

Fwtgres iy @ rewob comy

CONSIGLIEREBBE LA SUA AZIENDA 831
A UN AMICO COME POSTO DI LAVORO | 759

VORREBBE CONTINUARE A LAVORARE
PER LA SUA AZIENDA

00 250 500 750 1000

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



@ﬁ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH
INDICATORE DI IDENTIFICAZIONE CON L'AZIENDA (%)

IDENTIFICAZIONE , 85.1 ‘
MOL: GENERE I NON [DENTIFICATO B IDENTIFICATO
IL WELFARE MASCHIO : ‘ ~ 870
AZIENDALE FEMMINA , 82.3
ETA
w34 vt R B6.

3-54 ANNI , 848
o OLTRE 55 ANNI | 848
SETTORE
METALMECCANICA [IFZ0 830
ALTRA NoUsTRIA [T 83,0
serviz! [ 845 ‘ :
00 250 50,0 750 100,0

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



i)

FEDERMECCANICA

IDENTIFICAZIONE
MOL: BAROMETRO LAVORO

IL WELFARE MIGLIORATO
AZIENDALE INALTERATO

PEGGIORATO
INDICATORE DI CLIMA
POSTITVO

INCERTO

NEGATIVO

INZIATIVE WELFARE
ALMENO 1

NESSUNA

I NON IDENTIFICATO

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)

(COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

INDICATORE DI IDENTIFICAZIONE CON L'AZIENDA (%)

8b.1

M DENTIFICATO

86.3

/22

82.7
61.1

20

80.7

750 1000



@2@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

LE INIZIATIVE DI WELFARE E IL BAROMETRO DEL LAVORO (%)
B MIGLIORATO B INALTERATO B PEGGIORATO

ALMENO 1 INIZIATIVA

MOL:

IL WELFARE
AZIENDALE

NESSUNA

00 250 50,0 750 1000

LE INIZIATIVE DI WELFARE E IL CLIMA AZIENDALE (%)
B POSITIVO B INCERTO B NEGATIVO

ALMENO 1 INIZIATIVA

NESSUNA

00 250 50,0 750 1000

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



i) MoL: ~
= IL CONTRATTO ComMMUNITY

FEDERMECCANICA MEDIA

RESEARCH

FEDMEC § FEDMEC § FEDMEC
2016_03 2016_11 2017_03

AUMENTI IN BUSTA PAGA SONO TASSATI COME IL RESTO DEL SALARIO

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (LAVORATORI, N. CASI: 1.060: IMPRENDITORI. N. CASI: 91)



i) MoL: ~
= IL CONTRATTO ComMMUNITY

FEDERMECCANICA MEDIA

RESEARCH

FEDMEC § FEDMEC § FEDMEC
2016_03 2016_11 2017_03

AGEVOLAZIONI AZIENDALI NON SONO TASSATE COME IL RESTO DEL SALARIO

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (LAVORATORI, N. CASI: 1.060: IMPRENDITORI. N. CASI: 91)



@;@ (COMMUNITY

FEDERMECCANICA NESEARCH

GRADO DI ACCORDO (MOLTO E MOLTISSIMO: %)

MOL: | RIMBORSI DELLE SPESE
' SONO SEMPLICI DA FARE

592

IL WELFARE

AZIENDALE IL BENEFIT SI PUO" USARE QUANDO SERVE,
IN QUALSIASI MOMENTO DELL'ANNO

o°'

y &

AL E' POSSIBILE USARE IL BENEFIT
e QUANDO SERVE, SENZA DIFFICOLTA

©MCONWELFARE
B SENZA WELFARE

e oy Qoo o

SI RIESCE A REALIZZARE INIZIATIVE PERSONALIZZATE ‘
PER RISPONDERE ALLE ESIGENZE DEI SINGOLI LAVORATORI 242

| BUONI/VOUCHER SONO FACILMENTE ACCETTATI DALLE STRUTTURE ‘
(SUPERMERCATI, DISTRIBUTORI, SCUOLE, CLINICHE....) 28.6

00 16.0 300 450 60.0

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



W (COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH

UN AUMENTO DI SALARIO DEVE ANDARE IN... (%)

100.0
MOL: 0
IL WELFARE
AZIENDALE
60,0
B SOLDI E WELFARE
I SOLDI IN BUSTA PAGA
_— 400 :
200
00

2016_03  2016_11 201707  2016_03  2016_11  2017_07
LAVORATORI FEDMEC

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (LAVORATORI, N. CASI: 1.060: IMPRENDITORI. N. CASI: 91)



i)

(COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH
DALL'IMPRESA E PREFERIBILE RICEVERE... (%)
wee S UoMNEST
- 18-34 (80.0) E 35-54 (815) ANNI
MOL: - OPERAI E TECNICI: 806
IL WELFARE w . Pbk'SNe 444
AZIENDALE
,, w METALMECCANICI I8 LAVORATOR
- ©
0, =
S - DONNE: 16.2
w0 o - OLTRE 55 ANNI: 169 |

- DIRIGENTI- 184

" UN BENE, UN SERVIZIO DENARO IN BUSTA PAGA, NON S0
0 UN'INTEGRAZIONE IN DENARO PERCHE PREFERISCE DECIDERE LEI
PER UNA SPESA. CONVIENE PER DOVE E QUANDO VUOLE SPENDERE.
LA QUALITA DEI SERVIZI E ANCHE SE SARA PIU" TASSATO

PERCHE" SI PAGANO MENO TASSE

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



i)

(COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH
LE INIZIATIVE DI WELFARE DOVREBBERO ESSERE (%)
000
I METALMECCANICI I LAVORATORI
MOL:
IL WELFARE i
d - DONNE:®BO
AZIENDALE - TECNICI: 59,0
- 50-249 ADD.: 698
"@ 500 -~ S
N
o - 18-34 ANNI: 241
- OLTRE b5 ANNI: 305
%0 - I I o - FINO A 49 ADD: 244

00

PERSONALIZZATE, PER RISPONDERE STANDARDIZZATE, SIMILI PER TUTTI, NON SO
ALLE ESIGENZE DEI LAVORATORI L'IMPORTANTE E' PAGARE MENO TASSE

FONTE: COMMUNITY MEDIA RESEARCH - FEDERMECCANICA, LUGLIO 2017 (N. CAS: 1.060)



i)

FEDERMECCANICA

o;. . SIGNIFICATIVA DIFFUSIONE
s ©  DEL WELFARE AZIENDALE

e by @ rowob comy

BUONA PRATICABILITA E SEGNALI DI }
PERSONALIZZAZIONE E CONDIVISIONE IS eS ‘9'
DELLE INIZIATIVE B g ’

CORRELAZIONE FRA

Z\Zi WELFARE AZIENDALE E BEN-ESSERE

‘/i,; | DEL LAVORATORE E DELL'IMPRESA

SINTESI

COMMUNITY

MEDIA
RESEARCH

CONOSCENZE LACUNOSE
SUGLI ASPETTI NORMATIVI

o~ || CORRELAZIONE FRA
I | WELFARE AZIENDALE
“S=" | E DIMENSIONE DIMPRESA

ACGRESCIMENTO DL LIVELLO P
DI DIFFUSIONE, GRADO DI S

PERSONALIZZAZIONE | LigpiRiiSine.

E COINVOLGIMENTO SR



W OBIETTIVI STRATEGICI COMMUNITY

FEDERMECCANICA RESEARCH

WELFARE )~ g PERSONALIZZAZIONE DE|
AZIENDALE o i G5 | PIANIDI WELFARE

DIFFUSIONE D! [
UNA NUOVA CULTURA

2,
@mvono anf’V““P"”“‘“

BENESSERE E PRODUTTIVITA °/ r 9 -
- -'-E‘ “ |

=

B y

P
& H L=
<) - e | & ;
. N < SO S g
f 4 - N T, A A
- o1 —— > o ==y |
= 4 1 - -

VALURE SOCIALE



