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Anfoa — Nuove Classificazione def Personale - in vigore dall’1.7.2017

Art. ... (28) - INQUADRAMENTO UNICO DEI LAVORATORI

It nuovo inquadramento si applica a decorrere dall'1.7.2017.

1. CLASSIFICAZIONE UNICA PER AREE PROFESSIONALI
Il nuovo sistema classificatorio del personale si basa su una struttura articolata per Aree Professionali e
Step di sviluppo professionale.
L'Area Professionale identifica Finsieme di Competenze omogenee nei processi dellacchialeria che
permettono di realizzare un semilavorato/prodotio finito attraverso la trasformazione di materie
prime/semilavorati o di stilare/elaborare un documento/report (cartaceo o elettronico) attraverso il
trattamento di datifinformazioni, secondo procedure, tecniche operative, pratiche specifiche e Vausilio di
appropriate tecnologie.
Per competenza si intende la capacita, la preparazione e I'esperienza di compiere una data attivith
lavorativa basata sulle conoscenze e sulle abilita.
Le aree individuate per i lavoratori sono quattro: Operativa, Qualificata, Tecnica/Gestionale,
Specialistica/Gestionaie.

* L’Area Professionale “Operativa” & Varea caratterizzata da attivitd favorative semplici che
richiedono competenze professionali generiche;
L’Area Professionale “Qualificata” & caratterizzata da attivita lavorative moderatamente complesse,
che richiedono competenze professionali specifiche;
L’Area Professionale “Tecnica/Gestionale” & caratterizzata da attivita lavorative complesse che

richiedono competenze professionali specifiche e trasversali;

L’Area Professionale “Specialistica/Gestionale” ¢ caratterizzata da attivita lavorative complesse ad
alto contenuto professionale, finalizzate al raggiungimento degli obiettivi con autonomia gestionale.

Per ogni Area Professionale vengono individuati gli Step di sviluppo professionale che corrispondono a gradi
di competenza crescente per lo svolgimento delle attivits previste per queli’area.

Gli Step di sviluppo professionale previsti sono : 7
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Definiti come segue:

Allo Step “Base” corrisponde un livello di competenza ritenuto indispensabile per poter realizzare cib
che & necessario per svolgere le attivitd ordinarie previste a standard e/o dalle procedure operative

relative alle aree di riferimento;

Allo Step “Centrato” corrisponde un livello di competenza adeguato a svolgere le attivitd relative alle
aree di riferimento, in modo autonomo anche in presenza di situazioni non a standard efo per e qualii

non sono previste specifiche procedure;

Allo $tep “Consolidato” corrisponde un livello di competenza adeguato a svolgere tutte le attivita
relative alle aree di riferimento, in modo autonomo anche in presenza di situazioni non a standard efo
per le guali hon sono previste specifiche procedure ed, inoltre, ad identificarne le specifiche cause ed

adoperarsi per eliminarle, in accordo con il responsabile,

Gli Step previsti per ie Aree Professionali sono:

= Area Operativa: Base {1° liv.) — Centrato (2° liv.) - Consolidato {3° liv.)

Area Qualificata: Base {N.L. — 3° S liv. ) - Centrato (4° fiv.) - Consolidato {4°S liv.)
e Area Tecnica/Gestionale: Centrato (5° liv.) - Consolidato (N.L. ~5° S liv. }

s Area Specialistica/Gestionale: Centrato (6° liv.} - Consolidato (Quadro)

-— Quadri : Area Specialistica/Gestionale Consolidato

~— Implegati : da Area Operativa Centrato a Area Specialistica/Gestionale Centrato

Intermedi: da Area Qualificata Centrato a Area Tecnica/Gestionale Centrato

,f'/

- Operal: da Area Operativa Base a Area Qualificata Consolidato

La struttura del sistema professionale & la seguente:

buse base centrato centrato

{1°v.) (N.L.—3"S liv.} {5° liv.} (6° fiv.}

centrato centrato consolidato consolidato
{N.L-5°S liv.) (Quadro}

(2° liv.) (4° liv.)

consolidato consolidato
(3° liv.} {4° 5 liv.)

e

/

Area Area Area Area
Operativa Qualificata Tecnica/Gestionale Specialistica/Gestionale
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A seconda della professionalita & prevista una progressione specifica caratterizzata da una serie definita di
Step.

Il collocamenta delle professionalita {descrittivi) all'interno del sistema professionale awverra tenendo
conto della complessita deli’attivita lavorativa e del diverso grado di competenze richieste per svolgerla.

I descrittivi e le mappe delle attivita e professionalita sono riportati negli aliegati.

2. Professionalitd

Le Parti hanno creato un sistema nuovo di inquadramente con l'obiettivo di favorire Paggiornamento e Ja
semplificazione delle declaratorie e relative esemplificazioni contenute nell’allegato ... (4) del’art. ..(28) del

CCNL def 9.11.2013.

Il nuovo sistema di inquadramento prevede le seguenti professionalita relative al contesto produttivo:

A. Operatore manifatturierc occhialeria, lenti e astucci: professionalita unica per F'area operativa base e
centrato (vedi descrittivo) che si pud specializzare negli step successivi a seconda delle caratteristiche
dell’attivitd svolta in:

A 1. Operatore tecnologico ccchialeria, lenti e astucci: comprende le competenze riferite aila realizzazione
di semilavorati o prodotti finiti per Ia produzione di occhiali, lenti o astucci, che prevedono lavorazioni
caratterizzate prevalentemente dall’utilizzo/gestione di macchine o impianti automatici/semiautomatici,
che si sviluppano nelle aree e step professionali come da relativo descrittivo {vedi descrittivo).

A 2, Operatore artigianale occhialeria, lenti e astucci: comprende ie competenze riferite alla realizzazione
di semilavorati o prodotti finiti per la produzione di occhiali, lenti o astucci, che prevedono tavorazioni
caratterizzate prevalentemente da attivitd che richiedano particolari ablilita manuali dell'operatore,
eventuaimente anche con Pausilio di attrezzature e utensili, che si sviluppano nelle aree e step professionali

come da relativo descrittivo (vedi descrittivo).

B. Operatore alla logistica occhialeria, lenti e astucci: professionalita che comprende le competenze
relative alle attivita di ricevimento, movimentazione, stoccaggio, spedizione merci oltre a quelle di
ricondizionamento resi ed immagazzinamento tradizionale merci, che si sviluppano nelle aree e step
professionali come da relativo descrittivo {vedi descrittivo).

Per quanto riguarda le professionalita relative alle altre funzioni aziendall il nuovo sistemsa di
inguadramento prevede:

C. Addetto d'ufficio generico occhialeria, lenti e astucei: professionaiita unica per 'area operativa centrata
e consolidata (vedi descrittivo) che si pud specializzare negli Step successivi a seconda delle caratteristiche

del{attivitd svolta in:

C 1. Tecnico, Specialista - Professional occhialeria, lenti e astucci: comprende competenze tecniche e
specialistiche riferite alle varie funzioni aziendali che si sviluppano nelle aree e step professionali come da

relativo descrittivo (vedi descrittivo).

C 2. Gestionale - Manageriale occhialeria, lenti e astucci: comprende competenze gestionali riferite alle
varie funzioni aziendali che si sviluppano nelle aree e step professionali come da relativo descrittivo (vedi

descrittivo).
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3. COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
| comportamenti organizzativi sono comportamenti tipizzati che il dipendente, su richiesta espressa
dall’azienda, pone in essere nelfambito delia situazione professionaleforganizzativa per dare un valore

aggiunto alla prestazione ed al processo lavorativo.
| comportamenti organizzativi valorizzano le competenze relative alle professionalita dei lavoratori,

rispondono alle esigenze organizzativo/produttive deil'azienda e vengono effettivamente posti in essere dal
lavoratore in modo costante e continuativo, a seguito di espressa richiesta aziendale e per tutto il periodo

richiesto dal datore di favoro.

Sono definiti tre tipi di comportamenti organizzativi.

Con le stesse modalita di cui ai commi precedenti le Parti a livello aziendale potranno inoltre aggiungere un
quarto comportamento organizzativo, con contestuale riproporzionamento delle percentuali del PPVA di
cui al punto 4.

Le Parti concordano che, a parita di condizioni economiche e di comune accordo con la RSU, o in mancanza,
con le Q0.5S. territoriali, 'azienda pud sostituire uno o pilt dei comportamenti individuati con altrettanti
comportamenti organizzativi, se ritenuti pilt idonei.

Premesso che a tutti i lavoratori pud essere richiesto di porre in essere uno o pitt comportamenti
organizzativi, I'azienda procedera, ove necessario, a richiedere che i comportamenti organizzativi siano
posti in essere dal singolo lavaratore.

E’ lasciata inoltre facolta, a livello di contrattazione aziendale, di modificare i comportamenti organizzativi

con altri, prevedendo la strutturazione di un eventuale “dizionario dei comportamenti organizzativi”, pil
rispondente alle specificita di clascuna realta aziendale. Le Parti, a livello aziendale, potranno definire

forme di integrazione econormnica rispetto al cenl.

| comportamenti organizzativi individuati sono:

1. FLESSIBILITA PROFESSIONALE

Essere in grado di ricoprire in modo continuativo e costante, a seguito di espressa richiesta aziendale
e per tutto il periodo richiesto dal datore di favoro, attivita differenti, posizionate neil'Area

Professionale operativa, garantendo gli standard quali-quantitativi previsti.

Esemplificazione: Polivalenza/Adattabilita in diverse attivita produttive o di servizi o di uffici per far
fronte a differenti esigenze produttive (sono espressamente esclusi tutti gli spostamenti strutturali
collettivi ed individuali causati dalle riorganizzazioni aziendali o logistiche, dafle oscillazioni def

mercato, dai trasferimenti, ecc.).
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2. TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE

Favorire l'apprendimento professionale delle persone: dare istruzioni dettagliate e dimostrare come
fare nella pratica, indicare come svolgere un lavoro, dare specifici e utili suggerimenti, certificare
Fidoneita della persona a svolgere le attivits per cui & stato formata.

Esemplificazione: gestire affiancamenti formativi o di addestramento professionale, inserire i neo-
assunti, fare da supporto nei progetti di rigualificazione professionale, ecc.

3. LEADERSHIP
Coordinare un gruppo di lavoro al raggiungimento degli obiettivi previsti. £ un comportamento non

associato a posizioni gerarchiche formali.

Esemplificazioni: gestire la distribuzione del lavoro, gli approvvigionamenti, assicurare tutte le
informazioni necessarie al raggiungimento degli obiettivi previsti, ecc.

E* istituito un premio di professionality volto a compensare i comportamenti organizzativi effettivamente
richiesti dali’azienda e correttamente posti in essere dai dipendenti inquadrati in determinati step delia
aree operativa e quaiificata secondo la seguente tabella riassuntiva (R= richiesto; P = posto in essere),

Area Operativa Area Qualificata
Centrato Consolidato Base Cenfrato
{2° tiv.) (3° liv.) {3°8 liv.) {4° liv.)
Flessibilita ‘
Professionale R/P R/P
Trasferimento
Competenze R/ P R/ P R/ P
[ Leadership R/P R/P N

4, PREMIO DI PROFESSIONALITA A VALORE AGGIUNTO (PPVA)

' comportamento organizzative, laddove richiesto sulla base delle esigenze aziendali, verrd
individualmente posto in essere per tutta la durata della richiesta datoriale e registrato dall'azienda.

mporto lordo mensile relativo, ove dovuto, verra consuntivato

Salvo diversa previsione 3 livello aziendale, I'j
anno di

€ corrisposto su base annua ai lavoratori che siano stati in forza almeno sei mesi nel corso dell’
riferimento, con la retribuzione del mese dj febbraio dell'anno successivo a quelio di riferimento {1.1-

31.12).

A titolo di esempio: qualora in un'Area in seguito all'inserimento di neo-assunti per 6 mesi venga
individualmente richiesto e posto in essere i Comportamente Organizzativoe del trasferimento delie Q
mporto corrisposto a titolo di Premio di Professionalits a '
€ lordi anno per ciascun lavoratore incaricato

competenze, nella consuntivazione annuale I'j
Valore Aggiunto sara pari a .....€ lordi mensili x 6 mesi = ..

deli’affiancamento e delia validazione delie competenze e delle attivith dei neo assunti.
gﬁ\
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale ~in vigore dolf'1.7.2017

I Premio di Professionalitd a Valore Aggiunto viene riconosciuto per un massimo di 12 mensilitd. L'importo
lordo mensile di cui alla tabella sopraindicata non incide sugli istituti contrattuali e di legge diretti ed
indiretti, ivi compreso il TFR. L'importo del Premio di professionalita a Valore Aggiunto per Step
professionale & da ripartirsi sulla base delle percentuali riportate nella tabella seguente ad esempio:

Area Operativa l Area Qualificata
Centrato | Consolidato Base Centrate

{(2° liv.) (3° v} {2° s liv.) {(8° liv.)
Flessmlf:ta 100% 70%
Professionale
Trasferimento 30% 70% 70%
Competenze
Leadership 30% 30%
Totale PPVA €12,00 £ 14,00 € 16,00 € 18,00

5. SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE
Il sistema di classificazione & finalizzato a descrivere e valutare con criteri semplici, oggettivi e

convenzionali, le professionalita ed i gradi di competenza associati.

ta classificazione degli operatori nelle Aree Professionali e negli Step di sviluppo professionale viene
effettuata sulla base delle professionalitd e delle competenze professionali possedute secondo quanto
previsto nei descrittivi. Le competenze relative all'inquadramento del lavoratore sono registrate nelia

Scheda Professionale Individuale.

Tutti | lavoratori saranno inquadrati secondo le professionalith e competenze previste dal nuovo
inquadramento e riportate nella scheda professionale individuale.

| favoratori che avevano un inquadramento superiore manterranno tale inguadramento.

SCHEDA PROFESSIONALE INDIVIDUALE - SCHEDA COMPORTAMENT! ORGANIZZATIVI

In sede di applicazione della nuova normativa, per ogni lavoratore in forza verranno predisposte una
Scheda Professionale individuale descrittiva delle attivitd svolte e una scheda dei comportamenti
organizzativi posti in essere, che riporteranno i seguenti dati:

Identificativo del lavoratore, azienda, reparto, ultimo inquadramento rilevato, qualifica,

professionalitd, competenze, area e step professionale;

'eventuale indicazione def comportamenti organizzativi posti in essere dal lavoratore sulla base di
guelli richiesti dall'azienda nel periodo di riferimento;
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Verra inoltre predisposta una scheda deij comportamenti organizzativi.

La scheda professionale individuale e la scheda dei comportamenti organizzativi verranno conservate a
cura dell'azienda e gli eventuali aggiornamenti delle schede per variazione di step o annotazione dei
comportamenti organizzativi saranno comunicati al lavoratore interessato che firma per presa visione.

Eventuali contestazioni sul contenuto della Scheda Professionale, da parte del lavoratore o, su suo
mandato, da un rappresentante della RSU o in mancanza delle strutture territoriaii delie Organizzazion
Sindacali Nazionali firmatarie, dovranno essere comunicate alla Direzione aziendale entro e non oltre 15
giorni dalia data di ricevimento delia Scheda Professionale. In tale €aso, si avvierd una procedura di verifica
congiunta. Al termine della verifica, che in ogni caso non potra durare pilt di 3 mesi, la Direzione Aziendale

informera H lavoratore del suo esito.

La scheda professionale individuale e la scheda def comportamentt organizzativi andranno predisposte sulla
base dei modelli esemplificativi allegati al presente testo.

6. LIVELLI RETRIBUTIVI
Gli elementi retributivi nazionali {(ERN} (composto da minimo+contingenza+edr) assoclati ai nuovi
livelli/Step di inquadramento nelle diverse aree sono i seguenti:

elemento
A Step retributivo
livelli Area Professionali nazionaie
1.7.2017
€

Q Specialistica/Gestionale | Consolidato 2,158,11

6° Specialistica/Gestionale Centrato 2.156,10
?ol“'s Tecnica/Gestionale Consolidato 2.043,34
5° TecnicalGestionale Centrato 1.971,17
48 Qualificata Consolidato 1.822,75
4° Qualificata Centrato 1.749,24
s Qualificata Base 1.609,41
3° Operativa Consoclidato 1.666,86
2° Operativa Centrato 1.674,52

-\{) {\Y 1° Operativa Base 1.248,81
L >

PS4 B g
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7. FORMAZIONE

Ali'interno del nuovo sistema di inquadramento professionale, caratterizzato dalla centralitd delle
competenze professionali dei lavoratori e dalia capacita di valorizzarle all'internc di un contesto industriale
in continua evoluzione, assume un rillevo strategico per il sostegno e io sviluppo del setiore Peslgenza:

o diuna efficace esplicitazione dei fabbisogni professionali;

s didisporre di azioni formative adeguate;

di promuovere un positivo rapporto tra sistema produttivo e sistema formativo (inteso come insieme
di istruzione scolastica, universita, formazione professionale).

A fronte di tale esigenza le Parti si avvalgono deli'Organismo Bilaterale Nazionale del settore (OBN), di cui
all’art. ...(B) de! cenl.

Progetti formativi

Le Parti convengono sulla opportunita di confrontarsi su specifiche iniziative di cui esse stesse siano
propositrici o titolari, nonché di far conoscere tali iniziative alle aziende associate e ai tavoratori, anche ai
fini di quanto previsto all’art. 58, lett. b) del presente CCNL.

Alla fuce del nuovo sistema di inquadramento, inoltre, I'OBN si impegna ad identificare le adeguate misure
formative volte ad agevolare i principali attori del processo di applicazione nellaffrontare la fase di

transizione dali’attuale sistema di inquadramento al nuovo sistema,

le Parti concordano soprattutto sul ruclo centrale che la formazione pud svolgere nella riuscita del
progetto della nuova classificazione professionale. Sia come motore del cambiamento, andando ad incidere
sulla gestione e sulla comunicazione del nuovo sistema a tutti i livelli, sia come strumento fondamentale
per supportare la crescita professionale delfintero settore dell'occhialeria, per essere in grade di
fronteggiare la sfida generata dalla continua crescita della competitivita internazionale, dall’evoluzione dei

processi e dal’implementazione di tecnologiche all’avanguardia,

Sviluppo Professionatle

In presenza di esigenze tecnico/organizzative che richiedano la necessitd di uno sviluppo professionale
al’interno defi’'organizzazione, I'Azienda potra proporre al/l lavoratore/i da essa individuato/i un adeguato
percorso formativo/di addestramento diretto ad acquisire le capacitd professionali richieste dalla nuova
posizione di inquadramento. Tale percorso comportera un monitoraggio diretto a verificare | progressi di
apprendimento ed il permanere delle condizioni per il prosieguo dell’azione formativa.

I
/ //\; C/b/

[@, \ § //\  pae 9

R
&

A




Anfao ~ Nuova Classificazione del Personale - in vigere dal?’1.7.2017

Al termine del periodo previsto dal percorso formativo, I'Azienda, verificato I'avvenuto raggiungimento da
parte del lavoratore del livello di competenze richieste dal profilo professionale e I'effettiva svolgimento
dell’'attivita dallo stesso prevista, procedera, a norma di contratto, al'adeguamento dell’inguadramento.

Eventuali contestazioni dell'esito negativo di quanto sopra da parte del lavoratore o, su suo mandato, da un
rappresentante della RSU o in mancanza delle strutture territoriali delie Organizzazioni Sindacali Nazionali
firmatarie, dovranno essere comunicate alla Direzione aziendale entro e non oltre 15 giorni dalla data di
ricevimento della Scheda Professionale Individuale. in tale caso, si avvierd una procedura di verifica
congiunta. Al termine della verifica, che in ogni caso non potra durare pili di 3 mesi, la Direzione Aziendale

informera il lavoratore del suo esito.

La contrattazione aziendale potra definire piani formativi per lo sviluppo professionale dei lavoratori.

Le verlifiche congiunte
Una volta l'anno si svolgerd un incontro tra Direzione Aziendale e RSU o, in assenza, con le QO.SS.
territoriali per una valutazione comune sullo stato di applicazione del nuovo sistema classificatorio e sugli

esiti deife eventuali azioni formative.

Sulla base delle valutazioni espresse e condivise, le Parti definiranno nuovi obiettivi e proposte formative.

8. FASE DI APPLICAZIONE

Al fine di garantire un passaggio graduale, condiviso e corrispondente agli obiettivi per cui era stato
concordato un nuovo sistema di inquadramento professionale, le Parti ritengono di avviare una fase
preliminare di “Informazione, comunicazione e coinvolgimento” delle Aziende, della RSU ed dei lavoratori.

Tale fase prevedera incontri interni ed esterni alle aziende, la predisposizione di apposito materiale
divulgativo, attivita di formazione destinata ai principali attori del processo di applicazione {Responsabili e

RSU).

L’organizzazione di questa fase & supportata dall’Ente Bilaterale Occhialeria — EBO.

Dichiarazione delle Parti

Le Parti convengono suil’'opportunitd che, a richiesta di una di esse, si svolga in sede tecnica una fase di
verifica dei descrittivi professionali, anche ai fini delf’eventuale recepimento in sede di rinnovo del ccnl.
Cid con particolare riferimento alle nuove attivitd e competenze derivanti da innovazioni tecnologiche e \(\
N
\'{\

digitali o da nuove forme di organizzazione del lavoro. u&’\
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ADEGUAMENTO ARTICOLI CCNL — (VED. ALL.)

e  Art...(19) - Pericdo di prova

s Art. .. (24) - Apprendistato professionalizzante

e Art. .. {43) - Aumenti periodici di anzianita

o Art. .. {82-89-99) — Preavviso di licenziamento e di dimissioni

All. .. (7) - Apprendistato professionalizzante — profili formativi e modalita di erogazione della

formazione
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Alfegato
Descrittivi professionali:

» Gestionale ~ Manageriale da pag. 1 apag. 3

» Tecnico - Specialista — Professional da pag. 4 apag. 7

» Addetto d'ufficio pag. 8

» Qperatore Artigianale da pag. 9 apag. 19

» Operatore Tecnologico da pag. 20 a pag. 29

> Operatore Manifatturiero da pag. 30 a pag. 32

» Operatore alla Logistica da pag. 33 a pag. 40




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Bescritlivo: Gestionale - Manageriale

Descrittivo:
Gestionale - Manageriale occhialeria, lenti ¢ astucci

Finalita
Coordinare e/o gestire unita organizzative a diversi livelli di complessita al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso il coordinamento di persone e/o competenze

manageriali.

Competenze

Quarto livello 0 Area Qualificata - Centrato

Coordinare una uniti organizzativa aziendale con risorse inquadrate nell'area
operativa e/o qualificata con la supervisione del responsabile

Competenze previste
- Controllare che il programma di produzione, di servizio o di ufficio sia rispettato

e che gli obiettivi giornalieri stabiliti siano raggiunti
- Verificare che gli operatori siano dotati dej mezzi, dei materiali, degli strumenti

e della documentazione necessari per la loro attivita
- Verificare Pefficienza degli impianti/macchinari o delle procedure presidiando

le fasi di avvio ¢ monitorandone il funzionamento
- Fornire assistenza agli operatori, individuando azioni correttive e/o migliorative

dei processi di produzione, di servizio o di ufficio
- Controllare il rispetto e I’applicazione delle normative di sicurezza

- Redigere report di monitoraggio attivita
- Garantire gli obiettivi di produzione, di servizio o di ufficio

Quarto livello S 0 Area Qualificata - Consolidato

Gestire una unitd organizzativa aziendale con risorse inquadrate nell'area
operativa e/o qualificata al fine di raggiungere gli obiettivi previsti

Competenze previste
- Avere iniziativa ed autonomia nella gestione dell'unita organizzativa in coerenza
con i piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico /

- Distribuire e sovraintendere i piani di lavoro definiti dal superiore gerarchico per
perativo, segnalando evenluglj/

il raggiungimento degli obiettivi assegnati
- Contribuire alla definizione del programma o

scostamenti %
- Analizzare, comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi

& procedure in essere sulla base delle necessita
- Comunicare le informazioni e le conoscenze promuovendo l'efficacia e

l'efficienza della squadra ~
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo; Gestionale - Manageriafe

Quinto livello 0 Area Tecnica/Gestionale - Centrato

Gestire unita organizzative aziendale di media complessita al fine di raggiungere
gli obiettivi previsti
Competenze previste

Avere iniziativa ed autonomia nella gestione defl'unita organizzativa in coerenza

con i piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico
Gestire i piani ¢ gli standard funzionali definiti e partecipare alla definizione di

nuovi standard, procedure e processi
Contribuisce a modificare metodi, procedure di lavoro nel proprio ambito di

competenza
Analizzare, risolvere ¢ monitorare i problemi insorgenti al fine di migliorare il

programma operativo
Comunicare con efficacia e persuasione nell'esercizio della leadership dell'unita

organizzativa
Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget in base alle direttive

assegnate

Quinto livello S o Area Tecnica/Gestionale - Consolidato
Gestire unitd organizzative aziendale di media complessitd al fine di raggiungere

gli obiettivi previsti innovando standard, metodi e procedure
Competenze previste

N

Avere iniziativa ed ampia autonomia gestionale nell'unitd organizzativa in
coerenza con le strategic aziendali e gli obiettivi assegnati

Specificare in coerenza con la strategia definita l'avvio di nuovi prodotti, i
processi e i relativi standard ¢ impostare piani di gestione a breve-medio termine
Innovare in modo significativo processi, sistemi, metodi di lavoro in base ad
analisi di problemi complessi e multidimensionali

Affrontare e risolvere problemi multidimensionali ¢ non sempre evidenti nei
programmi operativi di competenza

Comunicare con efficacia e persuasione nell'esercizio della leadership dell'unita
organizzativa

Attivare specifici programmi di sviluppo delle persone

Creare squadra nell'unita organizzativa al fine del raggiungimento concorde
degli obiettivi

Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget

/
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Anfio-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Gestionale - Manageriale

Sesto livello o Area Specialistica/Gestionale - Centrato
Gestire unitd organizzative complesse al fine di raggiungere gli obiettivi previsti
con la gestione di risorse finanziarje assegnate, sviluppando ¢ innovando piani e

metodologie

Competenzye previste
- Avere iniziativa ed ampia autonomia gestionale nell'unitd organizzativa in

coerenza con le strategie aziendali ¢ gli obiettivi assegnati

- Essere coinvolto attivamente nella definizione degli obiettivi di business ¢ dei
piani a medio - lungo termine in relazione all'unita organizzativa

- Proporre e implementare piani di sviluppo relativi all'unita organizzativa

- Innovare ¢ sviluppare in modo significativo processi, sistemi, metodi di lavoro in

base ad analisi di problemi complessi ¢ multidimensionali

Gestire le comunicazioni interne ed esterne all'area negoziando soluzioni di

natura gestionale relative ai piani di medio - lungo termine

- Elabora e attivare specifici programmi di sviluppo delle persone

Creare squadra con persone esterne ¢ interne all'unita organizzativa al fine del

raggiungimento concorde degli obiettivi

- Amministrare il budget assegnato o parte di esso dell’area di competenza e
contribuire alla definizione del budget per I'anno successivo

Quadro o Area Specialistica/Gestionale - Consolidato

Competenze previste
La qualifica si colloca in una posizione intermedia tra Ia struttura dirigenziale e il

restante personale dell'azienda.

In applicazione della legge 13.5.1985 n.190, cosi come modificata dalla legge 2.4.1986
n, 106 ed agli effetti classificatori, le caratteristiche indispensabili della qualifica di
quadro nell’ambito del settore dell’occhialeria sono costituite, oltre che dai requisiti
indicati nel livello 6° o area specialistica/gestionale — centrato, dallo svelgimento, con
carattere continuativo sulla base di notevole espericnza, di mansioni di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e dell’attuazione degli obiettivi dell’impresa con
responsabilitd ed ampi poteri di coordinamento, guida e controllo dj pill unita
organizzative di fondamentale rilevanza o che svolgono attivita di alta specializzazione
di analoga fondamentale rilevanza ai fini della realizzazione e sviluppo degli obiettivi
dell’impresa, avendo responsabilita economiche di impatto per Pimpresa e che
comportano ’assunzione di decisioni integrate con pitl aree funzionali.
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Deserittivo:
Teenico, Specialista - Professional occhialeria, lenti e astucci

Finalita

Applicare e/o gestire piani operativi a diversi livelli di complessitd al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso know-how e competenze tecniche e/o
specialistiche.

Competenze

Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base
Applicare piani e/o istruzioni operativi semplici, focalizzate ¢ a breve termine
definiti attraverso know-how e competenze tecniche specifiche con la supervisione

del diretto responsabile

Competenze previste
- Avere iniziativa ed autonomia tecnica limitata nell'applicazione di piani e/o

istruzioni operativi focalizzati ¢ a breve termine secondo procedure/prassi
definite

Eseguire l'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico
secondo le direttive ricevute

- Analizzare ed evidenziare i problemi insorgenti nel rispetto delie procedure e

prassi definite
- Comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi e

procedure in essere
- Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative

Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

Applicare piani operativi e/o istruzioni semplici, focalizzate e a breve termine

definiti attraversec know-how ¢ competenze tecniche specifiche in autonomia

Competenze previste

Avere iniziativa ed autonomia tecnica limitata nell'applicazione di piani e/o

istruzioni operativi focalizzati e a breve termine secondo procedure/prassi

definite

Eseguire I'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico

secondo le direttive ricevute

- Verificare I'efficienza di sistemi ¢ di procedure presidiando tutte le fasi del
processo #

- TFornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando azioni
correttive e/o migliorative delle prassi € procedure

- Analizzare e risolvere i problemi insorgenti nel rispetto delle procedure ¢ prassi
definite

- Comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi e
procedure in essere sulla base delle necessita

- Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative in modo

propositivo

RV
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Anfso-Classificazione del Personale 2017 Descrittive: Teenico Specialisia — Professional

Quarto livelle S 0 Area Qualificata - Consolidato
Gestire piani operativi semplici definiti attraverso know-how e competenze
tecniche specifiche

Competenze previste
Avere iniziativa ed autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza con |

piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico
Eseguire ['attuazione dei piani ¢/o istruzioni definite dal superiore gerarchico

secondo le direttive ricevute in modo propositivo
Verificare Pefficienza di sistemi ¢ di procedure presidiando tutte le fasi del

processo, proponendo soluzioni
Attivare e fornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando

azioni correttive e/o migliorative delle prassi e procedure
- Analizzare, risolvere e monitorare i problemi insorgenti nel rispetto delle

procedure e prassi definite
- Analizzare, comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi

e procedure in essere sulla base delle necessita
- Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative in modo

propositivo e continuativo

Quinto livello o Area Tecnica/Gestionale - Centrato
Gestire piani operativi articolati definiti attraverso know-how e competenze
tecniche specifiche

Competenze previste
Avere iniziativa ed autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza con i

piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico
Gestire l'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico

secondo le direttive ricevute in modo propositivo
- Verificare Pefficienza di sistemi e di procedure presidiando tutte le fasi del

processo, proponendo soluzioni
Attivare e fornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando

azioni correttive e/o migliorative delle prassi e procedure
- Analizzare, risolvere e monitorare i problemi insorgenti nel rispetto delle

procedure ¢ prassi definite
- Interpretare, utilizzare e veicolare dati ed informazioni per il raggiungimento

degli obiettivi assegnati
- Trasferire ¢ condividere le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative

neil'area di competenza
Lavorare con gli altri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area

di appartenenza
Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget in base alle direttive

asseghate
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Quinto livelio S 0 Area Tecnica/Gestionale - Consolidato
Gestire piani operativi articolati, proponendo soluzioni migliorative al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso Lknow-how ¢ competenze tecniche

specifiche

Competenze previste
Avere iniziativa ed ampia autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza

con le strategic aziendali e gli obiettivi assegnaii
Contribuire a fissare obiettivi ¢ a tradorre in programmi lo sviluppo di nuovi
prodotti, processi, metodi e piani operativi con un impatto di medio - lungo

termine per l'area di competenza

Sviluppare nuovi concetti per metodi che aprono nuove strade nell'area di
competenza

Analizzare, evidenziare ¢ proporre soluzioni a problemi multidimensionali e non
evidenti nei sistemi e processi di competenza

Riorganizzare le risorse ¢ i mezzi all’insorgere di imprevisti, consultandosi, se
necessario, con il diretto responsabile

Interpretare, utilizzare e veicolare dati ed informazioni per il raggiungimento
degli obiettivi assegnati a livello multidimensionali

Trasferire ¢ condividere le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative
anche a livello mujtidimensionale

Lavorare con gli aitri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area
di appartenenza ¢ a livello multidimensionale

- Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Teenico Specialista ~ Professional

Sesto livello 0 Area Specialistica/Gestionale - Centrato
Elaborare, indirizzare, gestire ¢ controllare piani operativi articolati al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso know-how e competenze specialistiche
Competenze previste
- Avere iniziativa ed ampia autonomia tecnica nell'area di compeleniza in coerenza
con Ie strategie aziendali e gli obiettivi assegnati
- Definire e sviluppare nuovi prodotti, processi, metodj e piani operativi con un
impatto di medio - lungo termine per I'area di competenza
Realizzare progressi innovativi nella conoscenza e nel know-how nell'area di
competenza
-~ Analizzare, evidenziare e proporre soluzioni a qualsiasi situazione ipotetica
prevedendone difficoltd e problemi, impatto degli stessi sui risultati e Ia
deviazione dei risultati da uno standard di riferimento nei sistemi ¢ processi di
competenza
Gestire le comunicazioni interne ed esterne all'area negoziando soluzioni di
natura tecnica-specialistica relative ai piani di medio - [ungo termine
- Gestire la comunicazione al fine di influenzare gli interlocutori per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati
- Fungere ed agire da punto dj riferimento tecnico-specialistico nella disciplina di
appartenenza ed in grado di trasferire know-how in modo appropriato
- Lavorare con gli altri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area
di appartenenza e a livello multidimensionale per il raggiungimento degli
obiettivi assegnati
Amministrare il budget assegnato o parte di esso dell’area di competenza e
contribuire alla definizione del budget per I'anno successivo

Quadro ¢ Area Specialistica/Gestionale - Consolidato

La qualifica si colloca in una posizione intermedia tra la struttura dirigenziale e il
restante personale dell'azienda,

In applicazione della legge 13.5.1985 n.190, cosi come modificata dalla legge 2.4.1986
n. 106 ed agli effetti classificatori, le caratteristiche indispensabili della qualifica di
quadro nell’ambito del settore dell’occhialeria sono costituite, oltre che dai requisiti
indicati nel livelio 6° o area specialistica/gestionale - centrato, dallo svolgimento, con
carattere continuativo sulla base di notevole esperienza, di mansioni di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo ¢ dell’attuazione degli obiettivi dell’impresa con
responsabilitd ed ampi poteri di coordinamento, guida e controllo di pit unita
organizzative di fondamentale rilevanza o che svolgono attivita di alta specializzazione
di analoga fondamentale rilevanza ai fini della realizzazione e sviluppo degli obiettivi
dell’impresa, avendo responsabilitd economiche di impatto per I'impresa ¢ che
comportano I'assunzione di decisioni integrate con pill aree funzionali.
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Anfap-Classificazione del Personale 2017 Descrittive: Addetio d’Ufticio

Descrittivo:
Addetto d'ufficio occhialeria, lenti e astucci

Finalita
Assicurare le attivita pitt semplici d'ufficio utilizzando le prassi e/o procedure definite.

Competenze

Secondoe livello o Area Operativa - Centrato

eseguire le attivita semplici d'ufficio secondo le relative procedure con la
supervisione del responsabile

Attivita previste
- Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o funzioni aziendali

Verificarli (correggere errori, completare anagrafica o altro, ecc.) e traftarli
utilizzando la procedura adeguata

- Inserirli e rilasciarli a sistema

- Qestire le comunicazioni in entrata ed in uscita dall’ufficio

- Eseguire la registrazione, protocollazione ed archiviazione di documenti
Redigere testi o report in formato cartaceo o elettronico su format definiti

Terzo livello 0 Area Operativa - Consolidato

eseguire le attivita semplici d'ufficio secondo le relative procedure in autonomia
Attivita previste
- Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o funzioni aziendali
- Verificarli (correggere erroti, completare anagrafica o altro, ecc.) e trattarli
utilizzando la procedura adeguata
- Inserirli e rilasciarli a sistema
- Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscita dall’ufficio
Eseguire la registrazione, protocollazione ed archiviazione di documenti
- Redigere testi o report in formato cartaceo o elettronico su format definiti
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Anfao-Clagsificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Artigianale

Deserittive:
Operatore artigianale occhialeria, lenti e astucci

I descrittivo dell’Operatore artigianale occhialeria, lenti e astueci include le mansioni
riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a, Operalore occhialeria, lenti e astucci
i. assemblaggi/montaggi
il. montaggio strass
iti. montaggio lenti
iv. registrazione
v. riparazioni a ruota
vi. riparazioni finali
vii. confezionamento
b. Operatore ai trattamenti galvanici
i. Con immersione manuale
c. Operatore alla verniciatura
i.  Con applicazione manuale del colore
it. Con applicazione manuale di smalti e/o asporti

Finalita

Realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute nella
documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando Ie
opportune attrezzature e svolgendo operazioni che richiedono abilita manuale.

Competenze
Terzo livello o Area Operativa - Consolidato

* per galvanica
Eseguire I’elettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente

regolande i parametri

Attivita previste
- Preparare la soluzione galvanica in base alle specifiche di lavorazione e le

relative schede tecniche
- Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale
- Regolare i parametri di erogazione corrente da tabelia
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Artigianale

* per shavatura
Effettuare le operazioni di pulizia e sbavatura previste dalla lavorazione

Attivitg previste
- Effettuare il controllo visivo del pezzo per individuarne eventuali anomalic
- In caso di anomalie effettuare manualmente la pulizia e la sbavatura utilizzando
gli idonei strumenti per riportare il pezzo negli standard
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per nastratura
Asportare la materozza, la bava da stampo o il materiale in eccesso del sottoresina
utilizzando un nasiro abrasivo

Afttivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Predisporre la nastratrice con i parametri macchina adeguati al semilavorato e
alla tipologia di prodotto

- Effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per resinatura
Inserire guarnizioni con I'applicazione di resina/smalto per una tipologia di
modello di semialvorati/occhiali

Altivitg previste
- Leggere le specifiche di [avorazione e le relative schede tecniche

- Preparare la resina/smalto, inserire nell'apposita sede la guarnizione utilizzando
I'attrezzatura prevista e completare l'operazione con una cottura in forno per una
tipologia di modello di semilavorati/occhiali

- Verificare la tenuta della resina/smalto come da procedura

- Registrare i dati tecnici refativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per sabbiatura
Sabbiare il pezzo secondo gli standard previsti regolando la macchina e utilizzando
specifica attrezzatura

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Sabbiare il pezzo regolando la pressione e la densita della sabbia, applicando
specifica attrezzatura /
- Registrare { dati tecnici relativi al lavoro svolto
&
* per verniciatura con aerografo
Applicare manualmente una tipologia di colore per particolari semplici con .
I'utilizzo dell’'areografo

Altivitg previste:
- Preparare laerografo col formulato di colore definito dalic specifiche di

lavorazione e le relative schede tecniche per una tipologia di colore per ﬁ/

particolari semplici
- Effettuare prove di colore sui primi pezzi e confrontarli con il campione per

avvicinarsi allo zero

- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione
s ,j
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Anfao-Classificazione de! Personale 2017 Descrittivo: Operatore Artigianale

- Distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore

- Effettuare la manutenzione ordinario dell'acrografo

- Awviare il forno cottura dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difett]
altrimenti recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cioé lavare la vernice
fresca e riverniciarlo

* per verniciatura con impiante elettrostatico
Applicare manwalmente una tipologia di colore con P'ufilizzo di un impianto
elettrosiatico

Aitivita previste:
- Settare limpianto, caricando il colore e regolando i parametri (pressioni ¢

aperture ventaglio degli spruzzi) per una tipologia di colore

- Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero

- Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura

- Raggiungere Ia tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione

- Distribuire in modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore

- Effettuare la manutenzione ordinario della cabina di coloritura

- Inserire i carrelli nei forni impostando Ia cottura in base ai programmi previsti su
foglio d'ordine dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti altrimenti
recuperatlo con altra/e passata/e o stripparlo, cioé lavare la vemnice fresca e

riverniciarfo

* per verniciatura smalti /asporti
Applicare smalti o effettuare asportazioni di colore
Aftivitg previste:
- Preparare il formulato leggendo I'ordine
- Preparare la strumentazione necessaria alla lavorazione
-  Effettuare prove e confrontarle con il campione
- Effettvare I'applicazione dello smalto o asportare il colore in base alla tonalita
e/o agli effetti stabiliti ed effettuare la cottura in forno

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni complesse di saldatura manuale in autonomia rispettando
gli standard quali-quantitativi

Attivita previste:
Effettuare le lavorazioni di saldatura che richiedono una elevata abilita manuale

negli accoppiamenti dei semilavorati rispettando gli standard quali-quantitativi
- Controllare la qualita della lavorazione
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio strass o particolari
Montare strass o particolari o guaine/pelle con I'applicazione di colle
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Regolare il dosatore e dosare la quantita necessaria per fissare strass o particolari

. 0 guaine/pelle utilizzando 'attrezzatura prevista




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descriltivo: Operatore Artigianale

- Verificare la tenuta dell'incollaggio
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ove richiesto

* per montaggio e finitura
Effettuare 1’assemblaggio//montaggio dell'occhiale o astucei o operazioni manuali
su semilavorati

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Effettuare gli assemblaggi/montaggi previsti dal modello o altre lavorazioni
manuali su semilavorati che richicdono una idonea abilita manuale
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio ¢ finifura
Effettuare il montaggio di una sola tipologia di lenti
Attivita previste
Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche
Montare la lente richiesta sul relativa tipologia di modello di occhiale
Trasmettere informazioni sui difetti riscontrati in fase di lavorazione ai diretti

responsabili
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Effettuare la registratura dell’occhiale o astucci

Attivita previste
- confrontare i piani del frontale, {a meniscatura del frontale, I’angolo

pantoscopico, gli incroci delle aste, la piega del terminale e registrare le
placchette in base al disegno e intervenire manualmente per correggere e
registrare I'occhiale

- ‘per le imprese di astucci’

campione
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

' registrare l'astuccio e verificare con il contro

* per montaggio e finitura
Spazzolare, riparare e lucidare con Putilizzo di una pulitrice a ruota i pezzi

difettosi e non, portandoli entro gli standard

Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Controllare il pezzo in entrata
Spazzolare, riparare e lucidare il pezzo correggendone i difetti per portarlo entro

i parametri standard
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per confezionamento
Effettuare il confezionamento completo del lotto in autonomia e rispettando gli

standard previsti
Attivita previste: : N
- Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche b

Effettuare tutte le lavorazioni prewste dal confezionamento de! lotto e verificare
che siano inseriti tutti gli accessori previsti

/Z/// % }y S o
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- Verificare la completezza del lotto e inserire a sistema i dati relativi al lotto al

fine di avanzarlo per la spedizione
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per controllo qualiti
effetéuare il controllo qualita del pezzo

Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del

pezzo secondo gii standard previsti
rilevare difettosita e valutarme i limiti di massima accettabilita, confrontandoli

con il campione e con il disegno o a video
- registrare 'estto del controllo avvenuto

- /
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Descrittive: Operatore Artigianale

Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base

* per galvanica
Eseguire I'elettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente

regolando i parametri
Attivitd previsie

Preparare la soluzione galvanica in base alle specifiche di lavorazione e le
relative schede tecniche

Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale a
rotobarile/trattamento bicolore/nichel-free

Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale

Regolare i parametri di erogazione corrente da tabella
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per nastratera
Asportare la materozza, Ia bava da stampe o il materiale in eccesso del sottoresina

utilizzando un nastro abrasive con I'ausilio dell'acqua oppure matarozze centrali
oppure nastro di finitura superficiale
Aftivitg previste

Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

Predisporre la nastratrice con i parametri macchina adeguati al semilavorato e
alla tipologia di prodotto

Effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo con l'ausilio deil'acqua
oppure matarozze centrali oppure nastro di finitura superficiale

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per resinatura
Inserire guarnizioni con l'applicazione di resina/smalto per tutte le tipologie di

modello di semilavorati/occhiali
Attiviti previste

Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Preparare la resina/smalto, inserire nell'apposita sede la guarnizione utilizzando
Pattrezzatura prevista ¢ completare Foperazione con una cottura in forno per tutte
le tipologie di modello di semilavorati/occhiali

Verificare la tenuta della resina/smalto come da procedura

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per verniciatura con aerografo
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore e di modello con I'utilizzo

dell’areografo
Attivita previste:

RN

Preparare l'aerografo col formulato di colore definito dalle specifiche di
lavorazione e le relative schede tecniche per tutte le tipologia di colore e di

modello
Effettuare prove di colore sui primi pezzi e confrontarli con il campione per

q

avvicinarsi allo zero
Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione

A /e
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Distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore

- Effettuare la manutenzione ordinario dell'acrografo

- Avviare il forno cottura dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti
altrimenti recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cio¢ lavare la vernice

fresca e riverniciarlo

* per verniciatura con impianto elettrosiatico
Applicare manualmente tatie le tipologie di colore con I
elettrostatico
Attivita previste:
= Settare l'impianto, caricando il colore e regolando i parametri (pressioni e
aperiure ventaglio degli spruzzi) per tutte Je tipologia di colore
- Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero
- Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura
- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione
Distribuire in modo richiesto il colore senza colature sull'infera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore
- Effettuare la manutenzione ordinario della cabina di coloritura
= Inserire i carrelli nei forni impostando la cottura in base aj programmi previsti su
foglio d'ordine dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti altrimenti
recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cio¢ lavare la vernice fresca e

riverniciarlo

utilizzo di un impianto

* per verniciatura smalti fasporti
Applicare smalti o effettuare asportazioni di colore su ogni tipologia di modello di
occhiale

Attivita previste:
- Valutare la stesura del formulato in fase di realizzazione dei pezzi di prova ed

eventualmente apportare modifiche che migiiorino la prestazione

- Effettuare l'applicazione deflo smalto o F'asportazione del colore su ogni
tipologia di superficie 0 modello di occhiale

- Trasmettere informazioni per eventuali modifiche al formulato o suggerimenti
per migliorare la fase di lavorazione

* per saldatura manuale
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici
delle attrezzature di saldatura
Attivita previste:

Localizzare ¢ diagnosticare le principali anomalic e difettosity nelle attrezzature,
di saldatura :
In caso di anomalie regolare i parametri delle atirezzature di saldatura in modo
da riportare la produzione agli standard richiesti

- Effettuare la manutenzione ordinaria della saldatrice

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

15
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* per saldatura a fiamma
Effettuare saldature a flamma con supervisione del responsabile

Attivita previste:
- Leggete le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Effettuare le lavorazioni di saldatura a fiamma con la supervisione del

responsabile

* per montaggio strass o particolari
Montare strass con Papplicazione di colle e inserimento decori sotto resina o

guaine/pelle per tutti i modelli di occhiali

Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

Preparare la colla, regolare il dosatore e dosare la quantita necessaria per fissare
gli strass o i particolari o guaine/pelle seguendo la sequenza per garantire il
posizionamento corretto per forma e colore per modelli complessi, utilizzando
l'attrezzatura prevista

Verificare la tenuta dello strass e in caso di errore correggere il dosaggio della
colia/resina o eventuale posizionamento errato dello strass

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ove richiesto o

* per montaggio e finitura
Effettuare I’assemblaggio//montaggio dell’occhiale o astucci o operazioni manuali
su semilavorati

Attivita previste
Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Effettuare gli assemblaggi/montaggi previsti dal modello che richiedono una
elevata abilita manuale per assemblaggi/montaggi complessi o altre operazioni
manuzli su semilavorati

Trasmettere informazioni su possibili difetti ai diretti responsabili ed
eventualmente intervenire per risolvere i problemi riscontrati

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Effettuare il montaggio di tutte le tipologia di lenti

Alttivita previste
Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Montare tutte le tipologie di lente richieste sui relativi modelli di occhiale
Trasmettere informazioni sui difetti riscontrati in fase di lavorazione ai diretti

responsabili
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati
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Descrittivo: Operatore Ariigianale

* per montaggio e finitura
Effettuare la registratura dell’occhiale
Afttivita previste

Confrontare i piani del frontale, la meniscatura del frontale, 1'angolo
pantoscopico, gli incroci delle aste, Ia piega del terminale e registrare le
placchette in base al disegno e intervenire manualmente per correggere e
registrare tutte le tipologia di modello di occhiale

Recuperare le deformazione pit complesse derivate da lavorazioni precedenti
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolio

* per montaggio e finitura
Spazzolare, riparare e lucidare con ['utilizzo di una pulitrice a ruota qualsiasi

pezzo difettoso e non, portandolo entro gli standard
Attivita previste:

Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

Controllare qualsiasi pezzo, valutarne il grado e il livello di miglioramento per
portarlo entro i parametri standard

Spazzolare, riparare e lucidare qualsiasi pezzo correggendone i difetti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per montaggio e finitura
Riparare i pezzi difettosi riportandoli entro gli standard con supervisione del

responsabile
Attivita previste:

Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Controllare il pezzo in entrata e valutarne i grado e il livello di difettosita per
riportarlo entro i parametri standard con Ia supervisione del responsabile
Riparare l'occhiale correggendone i difetti con la supervisione del responsabile
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per controllo qualiti
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con ['ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del

pezzo secondo gli standard previsti /(
rilevare difettositd ¢ valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli d
con il campione e con il disegno o a video

registrare l'esito del controllo avvenuto

Effettuare una diagnosi su possibili cause di difetti registrati in fase di controllo

qualita, trasmette le informazioni ai diretti responsabili
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Quarto livello 0 Area Qualificata - Centrato

* per galvanica
Eseguire Pelettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente
regolando i parametri

Attivita previste
verificare che if bagno galvanico sia mantenuto limpido controllando i parametri

(acqua demineralizzata od osmotizzata, sali del metallo impiegato per il
ricoprimento, additivi che migliorano le caratteristiche dello strato depositato,
sostanze per tamponare la soluzione intorno ad un pH predeterminato,
tensioattivi per diminuire le quantita di vapori emessi dalle soluzioni)

- monitorare i valori degli agenti chimici in corso di lavorazione

verificare che la ricopertura e la distribuzione del materiale sia raggiunta
secondo gli standard previsti

modificare i parametri di immersione per mantenere la brillantezza e la
ricopertura voluta in caso di difettositd

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per verniciatura con acrografo
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore con l'utilizzo dell'areografo
valutando il formulato

Attivita previste:
- valutare se il formulato consegnato permette di raggiungere la tonalitd voluta, se

¢'¢ una disomogeneitd o scostamento dallo standard dare un feedback immediato
per la sua correzione

* per verniciatura con impianto elettrostatico
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore con I'utilizzo di un impianto
eleitrostatico valutando il formulato ‘

Attivita previste:
- valutare se il formulato consegnato permette di raggiungere la tonalita voluta, se
c'¢ una disomogeneitd o scostamento dallo standard dare un feedback immediato

per la sua correzione
- valutare la fattibilita di un articolo in coloritura elettrostatica

* per verniciatura smalli fasporty

Applicare smalti e effettuare asportazioni di colore su ogni tipologia di modello di

occhiale

Attivita previste:
effettuare sia l'applicazione dello smalto che l'asportazione del colore su ogni

modello di occhiale ¢ tipologia di superficie
- comprendere dal primo pezzo come & possibile migliorare la prestazione
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* per saldatura manuale
Settare I'attrazzatura per saldatrici manuali effettuandone, Ia messa a punto e Ia
realizzazione dei pezzi di prova

Atiivitg previste:
- Leggere ed interpretare Ia documentazione tecnica e i dettagli tecnici

= Settare le attrezzature di saldatura mediante l'impostazione di alcuni parametri
standard in autonomia e rispettando le norme di sicurezza

= Preparare e verificare la conformita dei materiali da utilizzare

- Predisporre gli strumenti per l'attrezzaggio e programmarsi la sequenza delle
operazioni
Aftrezzare secondo le prescrizioni e le specifiche tempistiche e tecniche previste

- Impostare i parametri della saldatrice

- Eseguire la messa a punto deila saldatrice

- Avviare la saldatrice per le prove di lavorazione

- Verificare la qualita del primo pezzo prodotto attraverso misurazioni e controlli,
correggendo eventuali difetti di funzionamento della saldatrice

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per saldatura a fiamma
Effettuare saldature a fiamma in autonomia
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche
- Effettuare le lavorazioni di saldatura a fiamma in autonomia
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risuitati

* per montaggio ¢ finitura
Riparare i pezzi difettosi riportandoli entro gli standard in autonomia

Attivita previste:
- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- controllare il pezzo in entrata e valutarne il grado ¢ il livello di difettosita per
viportarlo entro i parametri standard in autonomia
- riparare l'occhiale correggendone i difetti in autonomia
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per controllo qualiti
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica ¢ j dettagli tecnici
- svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti
rilevare difettosita ¢ valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandol;
con il campione ¢ con il disegno o a video
- registrare I'esito del controllo avvenuto \
=~ Analizzare il difetto identificandone le cause, segnalare e registrare I'eventuale
hon conformita, decidere se mandare avanti la non conformita collaborando alla
comprensione ¢ definizione delle possibili azioni correttive in base alle
conoscenze dei processi a valle o eventualmente fermare il fotto

]
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Descrittivo:
Operatore tecnologico occhialeria, lenti e astucci

11 descrittivo dell’Operatore tecnologico occhialeria, lenti e astucci include le mansioni
riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a. Operatore macchina/impianio nel comparto occhialeria
i. Taglio metallo + altre lavorazioni
ii. Stampaggio metallo + altre lavorazioni
iii. Fresatura pezzo burattato + altre lavorazioni
iv. Saldature
v. Preparazione cerchi
vi. Lavorazioni meccaniche di corredo
vii. Montaggio aste e corredi
viii, Finiture superficiali
ix. Taglio ienti
x. Tamponatura/Timbratura/Punzonatura
xi. Taglio aste e frontali in acetato
xii. Spessoratura
xiii. Animatura
xiv. Pantografatura
xv. Lavorazioni su asta in acetato
xvi. Stampaggio iniettato
xvii. Lavorazioni lenti da vista: pellicolatura, bloccaggio lente,
generatura lente, fucidatura
xviii. Lavorazioni lenti da sole in vetro: smussatura, sagomatura, laser,
timbratura, controllo
xix. Trattamento superficiale lenti
xx. Lavorazioni astucci: stampaggio astucci rigidi, tranciatura,
timbratura
xxi. Pulitura a ruota con macchina automatica a CN
xxii. Carico-scarico macchina e controllo intermedio semilavorati per
tutti i processi
xxiii. Lavorazioni lenti da sole in vetro: generatura, raffinatura,
lucidatura
xxiv. Tempratura lenti in vetro
Xxv. Stampaggio lenti in plastica

xxvi. Laccatura lenti / '
xxvii. Verniciatura con impianto automatico a CN /
b. Operatore al buratto
; 3
c. Operatore ai trattamenti galvanici \ij\

i. Impianto automatico
ii. Lavaggio e Decapaggio

d. Operatore alla verniciatura

i. Trasparente con impianto elettrostatico 4 /
ii. Coloritura lenti con impianto automatico
{ %
SIR=? -
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Finalita

Realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute nella
documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando gli
Opportuni macchinari efo impianti, svolgendo attivita che richiedono abilita operative e

qualificate,
Competenze
Terzo livello 0 Area Operativa - Consolidate

* per lavorazioni meccaniche, montagel meccanici e saldature
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici del
macchinario/impianto

Attivita previste:
- Eseguire la lavorazione verificando il corretto  funzionamento  della

macchina/impianto

- Monitorare e fasi di lavorazione secondo procedure definite

- In caso di anomalie e/o cambio modello/articolo regolare i parametri semplici
della macchina/impianto in modo da riportare la produzione agli standard

richiesti
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risultati se previsto

* per burattatura
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso I'applicazione delle

procedure di burattatura secco/acqua

Attivita previste;
- Preparare il buratto per la fase di lavorazione in base alle procedure

- Eseguire Ia lavorazione verificando il corretto funzionamento de! buratto

- Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

- Segnalare eventuali anomalie al diretto responsabile

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risultati / //

* per galvanica g
Mantenere lo standard di lavorazione vichiesto attraverso regolazioni semplici

dell'impianto automatico di galvanica

Attivita previste:
- Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento dell'impianto

- Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite
- In caso di anomalie regolare i parametri dell'impianto in modo da riportare la

produzione agli standard richiesti
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risultati
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Pescrittivo: Operatore Tecnologico

* per verniciatura

Attivita previste:
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici

dell'impianto automatico di verniciatura

Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento dell'impianto
Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

In caso di anomalie rilevate dal sistema intervenire regolando i parametri
semplici (resettaggio allarmi e velocitd del'aria) in modo da riportare Ia
produzione agli standard richiesti

Effettuare il cambio colore ¢ il rifornimento dello stesso

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per pulitura automatica

Attivita previste: _
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto nella pulitura automatica del pezzo

Eseguire la lavorazione verificande il corretto funzionamento delfa
macchina/impianto

Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

Localizzare ¢ diagnosticare le principali anomalie e difettosita nel
funzionamento della macchina/impianto, eseguire le regolazioni meccaniche per
riportare la produzione negli standard richiesti. In caso di mancato
raggiungimento degli standard richiede I'intervento del tecnico

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per laser

Attivita previste:
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici del

macchinario/fimpianto

Eseguire la lavorazione wverificando il corretto funzionamento della

macchina/impianto

Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

In caso di anomalie regolare i parametri macchina/impianto in modo da riportare
la produzione agli standard richiesti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualita
effettuare il controlle qualita del pezzo
Attivita previste:

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del

pezzo secondo gli standard previsti
rilevare difettositd e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli

con il campione e con il disegno o a video
registrare {'esito del controllo avvenuto

/M//
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Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni complesse e
I'attrezzaggio con [la  sosfituzione di ufensili ed atirezzature sul

maechinario/impianto

Antivita previste:
- Localizzare ¢ diagnosticare le principali anomalie e difettositd nel

funzionamento della macchina/impianto
In casi di anomalie e/o cambio di modello/articolo regolare i parametri

complessi della macchina/impianto in modo da riportare la produzione agli

standard richiesti

In casi di anomalie /o cambio di modello/articolo sostituire utensili/attrezzature
in modo da riportare la produzione agli standard richiesti

Effettuare eventuali lubrificazioni, sostituzioni di materiali di consumo e piccoli
interventi di manutenzione ordinaria

- Registrare 1 dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per burattatura
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni del buratto
secco/acqua

Aftiviti previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalic ¢ difettositd nel

funzionamento del processo di burattatura
In casi di anomalie intervenire sul buratto per riportare la produzione agli

standard richiesti intervenendo sulla qualita e quantitd del materiale per

burattatura secco/acqua
Effettuare eventuali Jubrificazioni, sostituzioni di materiali di consumo e piccoli

interventi di manutenzione ordinaria
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per galvanica
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni complesse

dell'impianto automatico di galvanica

Attivita previste:
Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettositd nel

funzionamento dell'impianto

In casi di anomalic meccaniche intervenire sull'impianto per riportare la
produzione agli standard richiesti

- [ffettuare la manutenzione ordinaria dell'impianto

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

L

* per verniciatura
Mantenere lo standard di Javorazione richiesto attraverso regolazioni complesse

dell'impianto automatico di verniciatura
Attivita previste:

- Localizzare ¢ diagnosticarc/ le principali anomalie difettosita /
funzionamento dell'impianto e avvettire il responsabile
"> <Q / ]
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- Effettuare la preparazione del colore in base alle schede tecniche previsie

- Effettuare la manutenzione programmata dell'impianto
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per lnser
Avviare un nuovo lotio di lavorazione regolando i parametri macchina

Atfivita previste:
Sostituire il posizionamento dell'attrezzatura in base alle specifiche di

lavorazione
- Adeguare la numerazione in base al brand

- Regolare il fuoco del laser
Verificare la conformitd della lavorazione in base agli standard ed effetivare

eventuale modifica dei parametri macchina
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualitd
effettuare il controllo qualita del pezzo

Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

- svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

rilevare difettositd e valutarne i Jimiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione ¢ con il disegno o a video

- registrare l'esito del controllo avvenuto

Effettuare una diagnosi su possibili cause di difetti registrati in fase di controllo
qualita, trasmette le informazioni ai diretti responsabili




Anfao-Classifieazione del Personale 2017 Descriltivo: Operatore Tecnologico

Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici ¢ saldature
Settare macchine/impianti effettuandone Pattrezzaggio, la messa a punto e Ila

realizzazione dei pezzi di prova su
Attivita previste:
- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
- Settare macchine/impianti in autonomia e rispettando le norme di sicurezza
sia tradizionali sia a controllo numerico mediante l'impostazione dei parametri
standard ¢, per impianti automatici robotizzati e/o CNC, intervenire nel software
di gestione modificando i parametri essenziali della sequenza operativa
- Preparare ¢ verificare Ia conformita dei materiali da utilizzare
- Predisporre gli strumenti per Iattrezzaggio e programmarsi la sequenza delle
operazioni
- Aftrezzare la macchina/impianto secondo le prescrizioni e le specifiche
tempistiche e tecniche previste
- Impostare Ia sequenza operativa ed i parametri della macchina
- Eseguire la messa a punto della macchina
- Avviare la macchina per le prove di lavorazione
Verificare la qualita del primo pezzo prodotto attraverso misurazion] e controlli,
correggendo eventuali difetti di funzionamento della macchina
In fase di lavorazione essere in grado di correggere eventuali scostamenti per
rientrare nei parametri standard in autonomia
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risultati

* per burattatura
Gestire il processo di burattatura secco/acqua in base al pezzo e agli standard
quali-quantitativi richiesti

Attivita previste:
- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

Impostare la sequenza di burattatura regolando i parametri del buratto in base
alle specifiche di lavorazione

- Avviare l'impianto per la lavorazione

- Valutare la qualita del pezzo burattato e decidere eventuali azioni correttive
Controllare I'usura del materiale, prevederne in fase di avvio lavorazione il
comportamento e adattarne di conseguenza parametri ¢ tempi di lavorazione.

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed aj risultati
7
* per galvanica / .
Settare un impianto automatico di galvanica
Aftivita previste: i )

- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

- Impostare il codice di trattamento galvanico in base alle specifiche di

lavorazione

- Avviare I'impianto per le prove di lavorazione
- verificare che la ricopertura e la distribuzione del materiale sia raggiunta

secondo gli standard previsti :

oo X plg B




Anfap-Classificazione del Personale 2017

Descrittive: Operatore Tecnologico

Monitorare nel corso del processo i parametri d’esercizio e i valori di esercizio

in corso di lavorazione
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per verniciatura

Settare un impianfo automatico di verniciatura
Attivitg previste:

Leggere ed interpretare fa documentazione tecnica e i dettagli tecnici
Impostare il ciclo di lavorazione regolando i parametri standard in base alle

specifiche definite

Avviare l'impianto per le prove di lavorazione

Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero

Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura
Verificare che la distribuzione del colore sia effettuata in modo omogeneo

In caso di scostamenti mettere a punto l'impianto in modo da raggiungere lo

standard richiesto
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo

Attivita previste:

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

rifevare difettosita ¢ valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video

registrare V'esito del controllo avvenuto

Analizzare il difetto identificandone le cause, segnalare e registrare 'eventuale
non conformita, decidere se mandare avanti la non conformita collaborando alla
comprensione e definizione delle possibili azioni correttive in base alle
conoscenze dei processi a valle o eventualmente fermare il lotto




Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittive: Operatore Teenologico

Quarto livello S o Area Qualificata - Consolidato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature

Settare macchine/impianti effettuandone Pattrezzaggio, la messa a punto e Ia
realizzazione dei pezzi di prova svolgendo attivita/interventi complessi

Altivita previsie:

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i deitagli tecnici

Settare macchine/impianti sia di tipo tradizionale che a controllo numerico
mediante I'impostazione di una serie di parametri complessi in autonomia ¢
rispettando le norme di sicurezza

Effettuare la messa a punto prevedendo il comportamento  della
macchina/impianto in fase di lavorazione e regolandoli di conseguenza, al fine di
mantencre il rispetto degli standard di qualita per tutto il ciclo della lavorazione,
conoscere gli accorgimenti che permettono di ottenere questo risultato
effettuando una messa a punto pid dettagliata

Prevedere e risolvere i problemi complessi ed ottimizzarme la regolazione in
base alla conoscenza delle caratteristiche della macchina e al tipo di lavorazione
da eseguire

Diagnosticare e risolvere le cause di eventuali anomalie in fase di lavorazione
Effettuare il settaggio su varie tipologic di macchinari/impianti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per galvanica

Settare un impianto automatico di galvanica
Attivita previste:

Individuare la formulazione del bagno galvanico in base alle caratteristiche del
metallo base e quelle richieste per il rivestimento (velocita di deposito,
uniformita, compattezza, aspetto, struttura del metallo di rivestimento)
Verificare che il bagno galvanico sia mantenuto limpido controllando i parametri
(acqua demineralizzata od osmotizzata, sali del metallo impiegato per il
ricoprimento, additivi che migliorano le caratteristiche dello strato depositato,
sostanze per tamponare la soluzione intorno ad un pH predeterminato,
tensioattivi per diminuire le quantita di vapori emessi dalle soluzioni)
Individuare azioni correttive per il mantenimento degli standard qualitativi in
caso di anomalie e manutenzione dei bagni galvanici

Diagnosticare e risolvere le cause di eventuali anomalic in fase di lavorazione
Agite sui parametri di regolazione dell’impianto per mantencre iz brillantezza e
la ricopertura voluta in caso di scostamento dagli standard

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

/
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Antao-Classificazienc del Personale 2017 Descrittivo; Operatore Tecnologico

* per verniciatura
Gestire in maniera oftimale il bilanciamento dell'impianto automatico di
verniciatura

Attivita previste:
Leggere ¢ interpretare i dati di programmazione e relativi obiettivi di produzione

Gestire le giacenze di colore per ottimizzare il ciclo di lavorazione dell'impianto
per raggiungere gli obiettivi previsti

- Comprendere le varie anomalie relative al gruppo spruzzatura, essere in grado di
resettare l'impianto ed effettuare un intervento di pulizia e manutenzione

straordinaria
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descritlive: Operatore Tecnologico

Quinto livello 0 Area Tecnico/Gestionale - Centrato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature
Seitare macchine/impianti automatici, robotizzati e/o CNC effetinandone
Pattrezzaggio, 1a messa a punto e la realizzazione dei pezzi di prova
Attivita previste
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
Settare una macchina/impianto complesso a controllo numetico con capacita di
intervento, modifica ed implementazione del programma di gestione della
macchina/impianto in autonomia
- [Effettuare la messa a punto prevedendo il comportamento della
macchina/impianto complesso a controllo numerico in fase di lavorazione e
regolandoli di conseguenza, al fine di mantenere il rispetto degli standard di
qualitd per tutto il ciclo della lavorazione, conoscere gli accorgimenti che
permettono di otfenere questo risultato effettuando una messa a punto pit
dettagliata
Prevedere ¢ risolvere i problemi pill complessi ed ottimizzarne la regolazione in
base alla conoscenza delle caratteristiche della macchina e al tipo di lavorazione
da eseguire
Diagnosticare ¢ risolvere le cause di eventuali anomalie in fase di lavorazione
Proporre ¢ sviluppare in autonomia soluzioni innovative per il settaggio della
macchina/impianto relativo ad un nuovo semilavorato
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

Y




Anfao-Classificazione de] Personale 2017 Descrittive: Operatore Manifatiuricro

Descrittivo:
Operatore manifatturiero occhialeria, lenti e astucei

It descrittivo dell’Operatore manifatturiero occhialeria, lenti e astucci include le
mansioni riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a. Operatore macchina/impianto nel comparto occhialeria
i. Taglio metallo + altre lavorazioni
ii. Stampaggio metallo + altre lavorazioni
iii. Fresatura pezzo burattato + altre lavorazioni

iv. Saldature
v. Preparazione cerchi
vi. Lavorazioni meccaniche di corredo
vii. Montaggio aste ¢ corredi
viii. Finiture superficiali
ix. Taglio lenti
x. Tamponatura/Timbratura/Punzonatura
xi. Taglio aste e frontali in acetato
xii. Spessoratura
xiii. Animatura
xiv, Pantografatura
Xv. Lavorazioni su asta in acetato
xvi, Stampaggio iniettato

xvii. Lavorazioni lenti da vista: pellicolatura, bloccaggio lente,
generatura lente, lucidatura
xviii. Lavorazioni lenti da sole in vetro: smussatura, sagomatura, laser,
timbratura, controllo
xix. Trattamento superficiale lenti
xx, Lavorazioni astucci: stampaggio astucci rigidi, tranciatura,

timbratura
xXi. Pulitura a ruota con macchina automatica a CN
xxii. Carico-scarico macchina e controllo intermedio semilavorati per

tutti i processi
xxiti. Lavorazioni lenti da sole in vetro: generatura, raffinatura,

lucidatura
xxiv. Tempratura lenti in vetro

xxv. Stampaggio lenti in plastica
. e .
xxvi. Laccatura lenti
xxvii. Verniciatura con impianto antomatico a ON

b. Operatore al buratto
i. Carico e scarico telai

¢. Operatore ai trattamenti galvanici
i. Carico e scarico telai

d. Operatore alla verniciatura

i. Carico e scarico telai




Anlao-Classificazione del Personale 2017 escrittivo: Operatore Manifatluriero

e. Operatore occhialeria, lenti ¢ astucci
i. Assemblaggio/montaggio semplice
ii. Confezionamento

Finalita

Movimentare e realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute
nefla documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando gli
opportuni macchinari, impianti e attrezzature, svolgendo operazioni semplici.

Competenze

Primo livello o Area Operativa - Base

Effettuare le operazioni semplici previste dalia lavorazione con supervisione del

responsabile

Aftivita previste

leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

- verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

- effettuare le atlivitd previste di: carico telai/postazione/macchina/impianto, avvio
lavorazione, scarico telai/postazione/macchina/impianto; oppure una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una attivita di confezionamento, in base alle
direttive e con la supervisione del responsabile

- in caso di anomalie richiedere I’intervento del responsabile

1

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni semplici di saldatura manuale con supervisione del
responsabile
Attivita previste:
- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- verificare la disponibilita delle materie prime ¢ dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione
=~ effettuare le attivita previste di: carico saldatrici manuali, lavorazione manuali
semplici di saldatura, scarico saldatrici manuali, in base alle direttive e con la
supervisione del responsabile

11 1° livello/Area Operativa-base ¢ attribuito per un periodo transitorio di 6 mesi ai
lavoratori di prima assunzione senza esperienza professionale di settore,

AL 1° livello/Area Operativa-base appartengono inoltre i lavoratori che svelgono
operazioni di pulizia e manovalanza legati direttamente alla produzione.

\&/\%@/ H cz__‘&‘w%u

—=

s

2




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Pescrittive: Operatore Manifatiuriero

Secondo livello o Area Operativa - Centrato

Effettuare le operazioni semplici previste dalla lavorazione realizzando in
autonomia gli standard quali-quantitativi

Afiivita previste

leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

effettuare le attivita previste di: carico telai/postazione/macchina/impianto, avvio
lavorazione, scarico telai/postazione/macchina/impianto; oppure una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una attivitd di confezionamento, realizzando
in autonomia gli standard quali-quantitativi previsti

- controllare la qualita dei pezzi prodotti (autocontroflo)

registrare i dati tecnici relativi al tavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni semplici di saldatura manuale in autonomia rispettando
gli standard quali-quantitativi

Attivita previste:
- leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

effettuare le attivita previste di: carico saldatrici manuali, lavorazione manuali
semplici di saldatura, scarico saldatrici manuali, realizzando in autonomia gli
standard quali-quantitativi previsti

- controllare la qualita della lavorazione (autocontrollo)

- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per pulitura y
Riprendere ¢ lucidare con I'utilizzo di una pulitrice a ruota o riprendere e lucidare

con una telatrice i pezzi, portandoli entro gli standard

Attivita previste .
- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche ﬁ@
- Riprendere o raccordare ¢ lucidare il pezzo per portario entro i parametri

standard :
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati




Anfiao-Classificazione del Personale 2017 Descrillivo: Operatore alla Logistica

Descrittivo:
Operatore alla logistica occhialeria, lenti e astucci

Finalita

Assicurare le attivita di ricevimento, movimentazione, stoccaggio, ricondizionamento
rest e spedizione delle merci in base a procedure e standard definiti con l'atilizzo di
impianti e atirezzature automatici o tramite prassi di immagazzinamento tradizionale

delle merci.
Competenze

Primo livello o Area Operativa - Base

Effettuare le operazioni semplici di prelieve o di movimentazione o di imballo di
un ordine con utilizzo di un sistema automatico di logistica ¢/o con dispositivi di
lettura o di movimentazione manunale e non, eon la supervisone del responsabile
Attivita previste
- utilizzare i dispositivi per l'evasione dell'ordine: dispositivi visivi per il
prelevamento, oppure terminali a radiofrequenza, ecc.
- individuare il prodotto o materiale di consumo da collocare
- collocare il prodotto negli appositi contenitori o sui dispositivi previsti oppure
imballarlo seguendo le procedure standard
- associare i codici identificativi all'ordine quando previsto oppure posizionare
correttamente la bolla e le etichette di destinazione oppure movimentarlo
secondo la procedura e la destinazione prevista

* per ricondizionamento resi
Ricontrollare ¢ riconfezionare i prodotti standard resi dai clienti con supervisione
del responsabile

Attivitg previste:
- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento
- Gestire il materiale di packaging /
- Confezionare il prodotto

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino

Il 1° Tivello/Area Operativa-base & attribuito per un periodo transitorio di 6 mesi ai
lavoratori di prima assunzione senza esperienza professionale di settore.

Al 1° livello/Area Operativa-base appariengono inoltre i lavoratori che svolgono
operazioni di pulizia ¢ manovalanza non legati direttamente alla produzione.
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrillivo: Operatore alla Logistica

Secondo livello o Area Operativa - Centrato

Effettuare le operazioni semplici di prelievo o di movimentazione o di imballo di
un ordine con utilizzo di un sistema automatico di logistica e/o con dispositivi di
lettura o di movimentazione manuale e non, realizzando in autonomia ghi standard

quali-guantitativi

Alttivita previsie

utilizzare 1 dispositivi per l'evasione dell'ordine: dispositivi visivi per il
prelevamento, oppure terminali a radiofrequenza, ecc.

- individuare il prodotto o materiale di consumo da collocare

collocare il prodotte negli appositi contenitori o sui dispositivi previsti oppure
imballarlo seguendo le procedure standard

associare i codici identificativi all'ordine quando previsto oppure posizionare
correttamente la bolla e le etichette di destinazione oppure movimentarlo

secondo la procedura e la destinazione prevista

* per ricondizionamento resi
Ricontrollare e riconfezionare i prodotti standard resi dai clienti in autonomia
Attivita previste:

- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento

- Gestire il materiale di packaging

- Confezionare il prodotto

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino




Amfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore alla Logistica

Terzo livello 0 Area Operativa - Consolidato

* per prelievo
Effettuare il prelievo del prodotto su un sistema aut
con controflo dell’ordine
Attivita previste:
- leggere i dispositivi visivi per evasione dell’ordine
- individuare il prodotto da collocare a allocarlo negli appositi contenitori
- associare i codici identificativi all'ordine quando previsto
- controllare puntualmente la completezza dell’ordine

omatico di immagazzinamento

* per acceftagione
Effettuare Paccettazione della merce/prodotto

Attivita previsie:
- verificare I'esattezza dei documenti di trasporto e fa rispondenza con gli ordini

- valutare I'integrita degli imballi in entrata

- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita

- verificare quantita e caratteristiche del prodotto in entrata

- riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci

* per movimentazione
Effettuare Ia movimentazione del prodotto in ricevimento,
utilizzando sistemi in radiofrequenza

Attivita previste:
- leggere I'ordine di trasferimento su un terminale in radiofrequenza

- riconoscere a sistema il prodotto e la sua ailocazione nel magazzino

prelievo o reintegro

automatizzato
- prelevare o depositare il prodotto richiesto
- riconoscere e segnalare eventuali errori dj giacenza //

- collocare il prodotto in base alle indicazioni lette a sistema
- rispettare i tempi di consegna o di chiusura 4

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merei mediante carrello elevatore con womo a
bordo

Attivita previste:
valutare congruita tra peso, dimensioni e baricentro de! carico da trasportare ¢

specifiche dei mezzi di sollevamento in dotazione per garantire stabilita nel

t{rasporto
- caricare e scaricare i materiali sul mezzo

* per spedizione
Allestire una spedizione con utilizzo di
automatica e non, della merce i

Attivita previste;
- leggere il codice prodotto da sistema per eseguire il prelievo

- stampare in automatico i documenti necessari alla s edizione
- personalizzare I"ordine, quando previsto

procedure informatiche e movimentazione

TN
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittive: Operatore alla Logistica

- collocare il prodotto negli appositi imballi
- realizzare il bancale per singola destinazione
- rispettare i tempi di consegna o di chiusua

* per immmagazzinamento tradigionale
effettuare il carico/scarico merei in entrata/uscita con la supervisione del
responsabile

Attivita previste:
- verificare I'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare qualita e funzionalita delle strutture di stoccaggio e stato delle merci da
immagazzinare

- condurre muletto o sistemi automatizzati per scarico e carico merci

- usare software per carico/scarico merci di magazzino

* per ricondizionamento vesi
Ricontrollare ¢ riconfezionare ogni tipologia di prodotti resi dai clienti in
autonomia,

Attivita previste:

- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento

- Gestire il materiale di packaging

- Confezionare il prodotto

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino 7




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore alla Logistica

Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base

* per accettazione
Effettnare Paccettazione della merece/prodotto e gestirne Ia

movimentazione/immagazzinamento

Artivita previste:
- verificare l'esatiezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare Pintegrita degli imballi in entrata

- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita

- verificare quantita e caratteristiche del prodotto in entrata

riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato
delle merci

prefigurarsi I'utilizzo e 'organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio ¢ spedizione

* per movimentazione
Effettuare la movimentazione del prodotto con dispositivi manuali od elettrici

senza uomo a bordo collaborando alle chiusure delle spedizioni
Attivita previste:

-~ collocare il prodotto sul carrello
movimentare il prodotto o il materiale di consumo con relativi ordini secondo la

procedura nella/e postazione/i di arrivo
collaborare alle chiusure delle spedizioni, raccogliendo i colli prodotti e

applicando gli indirizzi conformi
- trasmettere le informazioni correlate aile spedizioni e alle movimentazioni di

materiale agli enti interni coinvolti

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merci mediante carrello elevatore eon uomo a

bordo

Attivita previste:
effettuare oltre al deposito della merce, anche il prelievo e le predisposizione

della spedizione
- intervenite in caso di imprevisti sulla procedura standard, decidendo sulla

sequenza delle operazioni
* per spedizione 4
Effettuare la spedizione del prodotto
Attivita previste: '
- leggere documentazione di accompagnamento \

- valutare Pintegrita degli imballi in uscita
verificare la corrispondenza tra etichette degli imballi, destinazione e quantita

del prodotio
riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci
- collaborare alle chiusure delle spedizioni, raccogliendo i colli prodotti e (_%/

applicando gli indirizzi conformi
- trasmettere le informazioni relative agli operatori in entrata /] [
9 | )
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Deserittivo; Operatore alla Logistica

* per immagazzinamento tradizionale
effeituare il carico/searico merei in entrata/uscita in autonomia

Attivita previste:

verificare l'esattezza dei documenti di trasporto ¢ la rispondenza con gli ordini
valutare qualita ¢ funzionalitd delle strutture di stoccaggio e stato delle merci da
immagazzinare

valutare funzionalitd ed efficienza di attrezzature e macchinari utilizzati per la
movimentazione (carrelli elevatori, muletti, palletts, ecc.)

condurre muletto o sistemi automatizzati per scarico e carico merci

usare software per carico/scarico merci di magazzino

aggiornare [a lista d’attesa di merci in arrivo al magazzino

* per ricondizionamento resi
Registrare e certificare la qualita dei prodotti resi dai clienti per qualsiasi modello

Attivitd previste:

Controllare della qualita del prodotto
Confrontare I’asse e la curvatura dell’occhiale in base al disegno e manualmente

intervenire per correggerla e registrarla
Effettuare il controllo estetico dell’occhiale o dell’astuccio

.

e
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Anfao-Classificazione def Personale 2017 Descriltive: Operatore alla Logistica

Quarto livelio 0 Area Qualificata - Centrato

* per acceltazione
Effettuare I'aceettazione deilla merce/prodotto e gestirne Ia
movimentazione/immagazzinamento

Aftivita previste:
- verificare l'esatiezza dei document] di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare I’integrita degli imballi in entrata

- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita

- verificare quantita ¢ caratteristiche del prodotto in entrata

riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato
delle merci

- prefigurarsi I'utilizzo e I’organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio ¢ spedizione

gestire I"ordine di carico delle merci e organizzare la sequenza delle attivita di

carico/scarico

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merci mediante carrello elevatore con uomo a
bordo, attrezzando il carrello in base al tipo di carico

Attivita previste:
regolare il carrello in base al tipo di carico da trasportare per ottenere un corretto

accoppiamento carrello-accessorio ed un uso sicuro dello stesso

predisporre il dispositivo di sollevamento del carrello elevatore (distanza forche,

ecc)

- caricare e scaricare i materiali sul mezzo

- condurre il carrello elevatore fino alla posizione indicata; avvalendosi
eventualmente di un computer inserito nel quadro di comando del veicolo

* per spedizione
Effettuare la spedizione del prodetto e gestirne Ia
movimentazione/immagazzinamento
Attivita previste:
- leggere documentazione di accompaghamento
- valutare Iintegrita degli imballi in uscita :
verificare la corrispondenza tra etichette degli imballi, destinazione e quantita

del prodotto
- riconoscere eventuali anomalic di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci
- organizzare correftamente le consegne, predisporre la  documentazione

accompagnatoria nel rispetto delle tempistiche
- prefigurarsi Putilizzo e I’organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio e spedizione
gestire I'ordine di carico delle merci e organizzare la sequenza delle attivita di

carico/scarico

\@\a @iﬂ\ﬁ o




Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo; Operatore atla Logistica

* per immagazzinamenio tradizionale
gestire la corretta collocazione delle merei in magazzino

Attivita previste:

individuare gli spazi e le modalitd di disposizione delle merci nei diversi locali
del magazzino

distinguere grandezze fisiche e tipologie delle merci movimentate per il loro
corretto stoccaggio negli spazi assegnati in area magazzino

individuare gli elementi identificativi delle merci ed i dispositivi di sicurezza
previsti

collocare la merce in magazzino utilizzando il muletto o sistemi automatizzati
valutare disponibilita, rintracciabilita e stato delle merci (localizzazione, livello
giacenze e scorte, ecc.) in risposta a richieste di informazioni di clienti internt ed

esterni
consegnare la merce ad altri reparti dell'impresa sulla base di appositi ordini di

consegna
verificare le giacenze di magazzino per I'inventario, valutando la consistenza

degli scostamenti e segnalandoli al diretto responsabile







SCHEDA PROFESSIONALE INDIVIDUALE

| COGNOME NOME DATA DI NASCITA
MATRICOLA DATA DI ASSUNZIONE QUALIFICA
SEDE OPERATIVA REPARTO LIVELLO AL
Professionalita in essere al
Professionalita
Competenze
Inquadramento
Area Professionale slep livello secondo cenl livello effettivo (xxx)

()xxx. il lavoratore mantiene il livello maturato in precedenza

Data per I'azienda Lavoratore per presa visione

lLegenda:
Professionalita in essere al ... : data di applicazione del nuove inqua

% - Professionalitd € competenze: ved. descrittivi

- Area professionale: operativa. qualificata .....
-, Step: base - centrato - consolidato

/ xxx. dicitura da inserire nella scheda solo se il lavoratore gxeva majuralg un liveHo superiore
/ a quello previsto dal nuovo inquadramentq ; AQ i _ \\/
% f@%}a W} Uy 1
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COGNOME

NOME DATA DI NASCITA
MATRICOILA DATA DI ASSUNZIONE
QUALIFICA

SEDE OPERATIVA REPARTO

LIVELLO/AREA PROFESSIONALL/STEP

Cventuali note del lavoratore

data

firma lavoratore
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Anfao ~ Nuova Classificozione del Personale — in vigore dall’1.7,2017

Mappa:
» Gestionale — Manageriale
» Tecnico - Specialista — Professional
» Addetto d’ufficio generico
» Operatore Artigianale
» Operatore Tecnologico

» Operatore Manifatturiero

» Operatore Logistica

allegato

pag. i

pag. 2

pag. 3
dapag. 4 apag. 8
da pag. 9 a pag. 12
pag. 13

da pag. 14 a pag. 16
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oparativa vlo qualificats con a3 3l fina di gere g oblsttivi iprav) motod] o procadure sviluppando & Innavands plsnie In applicazions dells logge 13.5.1985 1150, ¢asl
suparviziono dal rezponsabily previati metodalogle S_m_.s Hnmﬂn”..zh_. n-“.a..a_mwo m..n.:..m_.uu”_. 106 ad
agli attal icatysi, lo caratteristiche
indispensabili celia qualifica i qUAKD netl'ambite]
dal settore deifecchialeria sano wostiuite, clire
v = TR T 7E] % TR ehe dal tequisiti ndicati nef Evalio §* 0 aren
ontrallate che il programma di - [Avar iiciative ad soiommns o fAvars iniziaiiva od atonomis nalla [Avare iiaiiva o anss emamiis [Avare niziatva od aimpia autoor: o ~ centraio, dalio
praduzians, di setvizo o di uficic  |gostions daffunis organizzativa in  fgeatione defrunita in [gastionals neffunits organt in tosrenza [geats unith or v in coeranza ass o nateyoy o atiors Sme_._:ne..o sulls
3ia rispattate o che Bli abisttiv FOrANZA con i piani o gE obisttivi cosrenza con | piani e gl abistivi  lcon Ju sizategie azisndafi o gl obisttivi con le strategle aziendall & gl obiattivi 5 Bt . -
Giomalieri atabilit sianic raggium i cal superions gorarehi gnati dal supariors g o ana assegnad n&%h“..ﬂn“ﬂ:hhnﬂhﬁ:uﬁ%“mwicuﬂ ”2._
. rosponsabilth o ampi potert di coosdinamania,
Verihcare che gl operalori siene  |Distribuire o soviaintendars | pian: dijGestre | piani o g Specifi in con fa g Esacre coinvello attivamanis nala definizione *N_Mmuh.aﬂn_‘u arﬂﬁﬁ—“”ﬁﬂﬂwﬂwﬁs di
dotati dei maxz, dej materiall, degli havers definit dat d i definiti o iparo alla {definita Favvio o nuovl Prodott, i processia i degli obiathivi df business e dai piani 8 modio - .b_ﬂ iona i analoga fong
it 6 dedla o gerarchica per d faggiungimanto dalinizione di nuowi standard, relutivi standard & impostare Ppiani di gestione fturgo termsine in ralaziona alfunity ai finl delia reafizzazione « sviluppo
necessan por la joro ativita degl oblattivi assegaati Precadurs o procossi = brove-medio tarming crgnnizzativa dogli obisttivi dellimpress, avendo fesponsabiity
aconomiche di impatio per Impresn o che )
EE jone di dacisioni intagrate
Varificare l'efficlanza degli Contibuira alla dafiniziona el ribuisca a modiicere melodi,  (Inmovare in mogo Ligniticativa RroceRzi, Proports & implemantars Piani di ewluppo can piis ares funzionall,
impiantimacehinas o delle raty p procadura di Favere ral proprio sistermi, matod! di lavare in base od analisl di  |retativi alfupia organizzativa
P idinndo lo fasi di ambHo di biermi pleasi o multic tonali
avvic 3 manitorandone i
funzionamanto
Fomira assi aglk op . |Anak , i dati et Aralizzars, isoivers o monliorare i [Affrontare & Bsolvers problami Innovare o aviuppare in modo significative
individ azioni iva /o [inf in modo P probleml insorgent al fine oi multidimansienali & non 38mpim evidenil nel  (process), sistem, matedi di lavere in base ad WO
igh dei procassl dj do prassie p dung in g N progratvha operative aparativi di ¢ analist di problerm: complessi e P
procuzions, di sarvizio o of uflicic  fessere sulla base delle noceasia mulidimensionat
Centroliara i rispetic o [ i & inf el Ci i can officocia o C. o can officacia & persuasions Gastrn 1o conminicazion) infafng ed eslama
I'applicazione delis live di o Fafficac ione nell'y delia nedasertizio dolla laadetship delfyni allareq nogoziando soluzioni di namra
sicyrezza e Fafficionza dalla equadra p dof'unita i oryan: Iva

gestionals relativa ai piani & medio - funge
{emmine

Redigers repont of monitoragpia
ERivitd

Gasantire gl obiotin d proguzions,

Altvare spacificl pragrammi di sviluppe delra
parsona

Elsborn ¢ attvare specifici Programeni di
sviluppa delle porsane
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Aggiungimanio concerds degli obletivi

diretlive assegnato

Avera aftonzione ai cost neta
applitazions dot budget in buse el

[Avers tionzions al coni nella applicazions del
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' Araa TecnicaiGestional

pplicare planl E.o.nl.uwc&ou_

Applicare plani ovoi:i alo
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quadro nell'ambita del seftore dall'occhiaiena
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addetto d'ufficio generico

funzionl azlendali

lo attivita semplici d'ufficio secondo le
relative procedure In autonomia

L
i

Leggere ed interpretafe T datl ricevuti a nti
funzioni aziendali

Verificarl (correggere erori, completare anagrafica
o aliro, ecc.) e trattarni utilizzando fa procedura
adeguata

Verificarli (correggere errori, completare anagrafica o
aflro, ecc.} e traftar uizzando la procedura
adeguata

Inseriri e rlasciadi a sistema

Inseriri e rilasciarii a sistema

Gestire le comunicazioni in enfrata ed in uscita
dall'ufficio

Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscila
dalf'ufficio

Eseguire Ia registrazione, profocoltazione ed
archiviazione di document

Eseguire ia registrazione, protocoliazione ed
archiviazione di decumenti

Redigere tesii o report in formate cartaceo o
elefironlco su format definitt

Redigere tesli o report in formalo cartaceo o
elefironico su format definiti




GALVANICA

HAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

Esegulre Felatirodeposiziono con Immersiona nal
bagno galvanico manualmente regolando |

R RSN Y, L
Essgulre Pelottrodoposizione con immersione nsl
bagno galvanico manualmente regelando §

Esagulre relemodeposlzlnnu con !mmen[one na!
bagno galvanico manualmenta ragolande §

preaarara Ie so!uzronsr gafvanrca .‘n base alle spacifiche jverificare che il bagrio gafvanico sia manrenu!o limpido
ui iavorazions o le relative schede lecniche contraliande i parametri fecqua demineralizzata od
asmolizzals, sali ol metailo implagato per if
ricoprimento, additivi che mighorano lo carslteriskichs
dello strate deposifato, sosfanze per tamponars fa
soluzions Intorno ad un pH predetsrminato,

tensioatlivi per diminuire le quantitd di vapon emessi
dalle soluzioni}

i lavorazions e ls relalive schede tecniche

eseguire il processo i galvanizzazions per immerslone Lmonitorare i valorl deglf agenti chimiei I corso di

esaguirs il processo df galvaniziazions per immersiong
manuale a rotebarliierattamento bicolore/nicheliree  |lavorazions

mantale

asaguire i processo di galvanizzazions per immersione {verificare che la coperwra 6 la distribuzions del

Ragolare i paramaslri of erogaziona corrente da labalia
maniale matoriale sia raggiunta secondo gll standard previsti

Regolare | paramslri of eragazions comente da fabelia |modificare i parametri df immersiona per mantanero ia

registrare i dafl tecnicl ralalivi al lavoro svolfo e &l
baflankazza ¢ la doopariura volula in caso di difeltesitd

risullali 5o pravisio

ragistrare [ dati lscnici relalivl l Javoro svolto ed ai registrare | dati tecnici relativi al favoro svollo ed al
risultati sa previsio risultali so previsfo

WW“W"

Eﬁ'attuuru le opauzjonl di pu!lz!a ] sbavatum
proviste dalla lavorazione

Ef.‘arluare it conb’oﬂo w'sfva del pazza par rnd;v.'duarna

é oventuali anomalio
=
E in caso di anomolie effsftuare manuaimanle Ia pulizia 9
= la sbavalura ulilizzando gl Idons! strumenti per
of, riportare Il pezza nogh standard
3]
7]
rogistrare { dafi tocnici relalivi al tavoro svolto ed ai
risuitat
LAVORAZION! OREETENZA 0
Asporiare |& materorza, la bava da atampo o It Alportnm 1a matarozza, 2 bava da starmpo ol
materfale In eccesso del sottoresina utllizzando un [materiate in sccesso del sotioresing utflizzando un
irastro abrasive nastro abrasive con l'ausitio delacqua oppure
matarozze cenirzll oppure nastro di finltura
superficiale
T e %
teggere lo specd" cha i lavorazione o le refalive schode (eggere le spamﬂcha dilavorazione o Ie refative scheds
é tacniche tecrniche
=
é predisporre 1a nastratrice con i parametri macching pradisporre la nastralrice con | paremetri macching
& adeguati al semifavoralo g alla tipologia di prodalio adaguall al semilavorale 6 alla Kpologia df prodotic
[7}]
<
= offeliuare Iz nastralura ubilizzando un nastro abrasivo  |effetiuare la nastralura ulilizzando un nasko abrasivo

con Pausiio telfacqQua cppure maisrozze canbali
appure nastro di finitura superfisiale

Ragistrare { dall fecnici rofalivi al tavoro svolto ed ai Ragislrare i dati lecric relalivi el lavoro svolto ed sf
risultati risultati
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MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

LAVORAZIONI i i Ik . T o o J e
Effettuare lo operazion] complesse di saldatura Mantonere jo atandard di faverazione richlesto Sattare {'attrazzatura parsaldatﬂc! manuali
manuale In autonomia Hspettando gl standard attraverso ragolazionl semplict dolle attrezzature dl Jeffettuandons, [a messa a punto e fa reallzzazlone

saldatura del pezzi di prova

quall-guantitativi

e ; = 3 /ﬂzua*',;e.*»k & ¥ o £
Effaltuare fs .'avorazfom df safdarura cho richladono una Loca!fzzara e dragnasncare Ie princlpeli snemalip @ Laggera ed mt&rpre!are ra documsn.'aziana fecnica s i
difelfositd nefle attrezzalure di salistura doRiagl lgcnici

abilitd manuale negli accoppiamenti del semilavorali
rispattando gii standard quali-quaniitativi

controllara fa qualitd delia lavorazions In case di anomalie regolar | parametd delle Sellare fe allrerzalure o saldalura madiante
altrezzsture di saldatura in modo da riporfare la rimpostazione dof alcuni paramelri standard In
produzione agil standard richiest autonomia g tispeltands le aorme oi sicurezza
ot
<
2 Registrare [ dali lecnicl relativi al lavoro svollo ed af ERfefiuara fa manutenziona ordinana della saldalice  |Preparaie e venficare la conformitd del matenali da
A4 N ;
o risullali wilizzare
2
&
=) Regisirere f dall lecnici relativi al lavoro svolfo ed ai FPradisporre gii strumanti per Vsftrezzagglo e
l& risuitati programmarsi 1a sequenza delle opsraziont
[=]
-<j‘ Altrazzars secondo fe prescrizioni 6 la specifiche
] tempistiche e tecniche previste
impostare | paramelri della saldalrice
Eseguire la messa a punie delfe saldabice
Avviare la saidalrice per le prove di lavorazione
Verificara la qualitd del prmg pezzo prodotio eliraverse
misurazioni & confroili, coreggendo eventuali difelli oi
funzionamento della saldalrice
Regisirare | 0ali tacnici relativi 8 tavoro svollo ed of
risullat!
LAVORAZION! APETENZA F
Effettusre saidamra a flamma con supervisione de!
g responsabile
= v -
E [AILVHA pie! £ o
Laagera le specifichs di favorazions e fa relalive Leggara Ie spacifiche di favarazrone el re!arivs
5 schode tecniche schede techiche
E Effortuare I lavorazioni di saldalura a Fsmma conla  |ERettuare Ie lavorazion! di saldztura & fiamma ir
g supervisions del responsabile auionomia
%
h Regisirare | dali lecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultatl
LAVORAZION! e
Monure sirass o panfcolar! o gnainalpalle con Montare strass con fapplicazione di colle @

inserimento decorl sotto resina o gualne/pelle per
tutt! § modelli di occhiali

Fapplicazione di colla

leqgore lo specifiche di lavorazions v lg relalive sahada .'aggere le spacifiche df lavorazions v le relalive schede
tecniche tecniche

regolare il dosalore 8 dosare Ia quantild necessaria per |preparare la colia, regelare i dosatore e dosare (2
fissara sirass o particolar ¢ gueine/pelle uliizzando quanlila necassaria per fissare gl strass o i particolan
F'alirezzatura previsia o guaina/pelia seguendo I3 sequenza por garantire I
pasizionamento correlle per forma e colore par moedelli
complessi, viilizzando Faltrezzafura prevista

verfitare Ig fanuta dello strass & in caso di errore
correqgeare il tosaggio delia cofiatesing o evanluale
posizionaments emats dello skrass

verificare 1a tenula dellincollaggio

FU

MONTAGGIO STRASS O PARTICOLARI

regisirara { dall lecnici refativi al lavora svolto ad ai registrare | dali tecnici reialivi al favoro svolfo ed al
risultall ove richieslo risultali ove richieslo
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MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

LAVORAZION] g
Effefiuare Fasusmblagglo/monteggro dsiietchisls o fl‘i'oﬁu:ro !‘alumbllggrnrmamulu dalfocchhiie o

! 9 eemifavorat!

pertaccehisle o oparazonl manusl ey Bemitavorati

G e D g [ i i i &
J'aygsra To £pacifichs 6 lavorsziono ¢ lorslaliva scheda Jloggere o speciiche di lavorszions o fo relalivg scheda

tecnicho facniche

ol 3 blagalh 9 pravisti del modalo 1aff oF i previsti dal modolio
o olire opererion! manuall su semil t che ofa Hehigidono una efsvafa ab.'fn‘a menuafe pat
Achiodonc una ldonea abititd manuate assamblaggY¥mantaggi comploss! o effro oparazion!
msnusil sy ssmiavorati

registrara | deli lecnici relativi al lsvora svollo ad af tresmatiere informazion] su possibll Gileit & direll
sulall responsablil ed svertusiments intorvonka per isohero
i problemi Ascontrali

registrare I daii lacnici refativi al favoro svolio 6d &1

risull il
‘ ) e 2 : i s S e S
Effetteare H montapgle hnt! diupsy sola lipolngln ol [Effetiuare Hmbntagglo di futte fe tipologle di lenti
Hont! .
3 3 S it : 7 £
laggero lo specifiche di lavorazlons e Je relalive schads leggens fo spatifiche df levorazionn o fo rolative echede
lecniche lecnhte
lern fa fonle rchlesla suf relaliva tipologia oi montera lutta le lipofogie di ante richiesie sul ralatii
madelic di ocohiale modlolf df ccchlaly
ire @ ko sul difutii r Infasadi b Informazioni sul difetil fiscontat in fase o
f ol diratt, bt lavorpzlone ol diretti responsabii
ragisirary } dayf Iscrici ralatii al lavoro svolio od of raglsirare I dali tocnlcd relativi of favore svolta 6d 6
E rsukali Asultali
3 ” e Ty T
& - oM NP
tr Effattuare [a nnlﬂnturl Weilacchiaks o Erl'anuam u reglstrutura dedl'occhisle
o portascchiale
E R e ip (R CEE g
< conﬁ'onrm [} planl del konmlv. fa meniscalur do) corfontare | pienl def rentals, fa menkscalurs dal
o frontele. fangolo pantoscopleo, philncrocl dolle asts, Ja {kontalo, tangolo pantescopivo, g ina-ocl dolle aste, I
' plags dal terminale e registrare lo placehells Jn bose &f plaga dal terminalo e regi.sbaro e p halia in baso &f
é disogno e Intervanire manusimants por torteggere ¢ |disagno @ tntery e
2 reglstrars locchiale rogistrara (ulle le ﬂpolog.'a F madeh‘o di oechisa’a
i'::é
@ “per Is imprese di port: " regi fastuccio o Io dal ione pit cormip, Gerivete da
o vonficare con i contro camplens famrazlanl precedanti
-
8
=y regisirars | dati lacnici relativi ol lavors syolic registrara | deli lecnicl rafelivi sl lavoro svako
™~
Z
o
=

AEE ;: 2 7
Spazzalare, riperare ¢ fuctdars con Futilizzo d) uns pazzelare, fganim v Iur!dan can futillzza dl una
pulitrice & Tuots | pexzt difstiont & non, porandol] pulltrice & ruota qualslast pezzo difeitano e non,

antro gl standard pertandolo entro gl standerd
viln-piav B i praviste: ;
feggere ls spociiiche i lavorsziona e o refetive sohods isggern le spacliiche di.'avomzlano a Iz rololive schade

tocniche teenichs \

conlrellare quelsinsi pezzo, valutorna i grads & 4 fvello

conlmliare H pezzo n entrale
i miglicramonte per portarlo ontro | paramoki stendard

Spazxzotaro, riparare e lucidara i pazze comoggondons i {Spazzolare, nporare e lurdare qualsiast pozzo
difoll! por portarls entro t persmetr standard coraggesndona | difaiti

rogisirare | doli lecnici rolalid al laverd svollo roglairare | doti tocnlel relativi 6 lavore svokia

COMPEYENZA OMBETERZA:
Riparare | pazzl difattosi ripertandoll nnlro gll Rlplnn Ipn.zl d| almr rportandell entro gu
stancard con supervisians dal reap n

e o FITE
ivggore le specificha di lavorezione e lo refaliye scheds legyore le spuc:ﬁcha i taverazionp ¢ [a relativa schade

tocnichs facnichs
contrullare B porza in enbraln o véluteme Tgrado o 1 |conlrollare 8 Porzo in onteln G valutarns l grada o I
Jivello ¢f oifettasita per portario entro | parafnem Hivatia o difettosis per fiporiario entro | paramoin
dard cor fa supandsione del ¢ Istandsrd in svtoromia
AN S

riparare focehinlo comagnandons | dijolli con fa rparare Focchiale thone ! difell in aut
sUparvisione del respenseblie

rogistrare | deti tocnici refetivi atlavore svolic registrars 1 dell tocnicl relativi o lavars svolio




MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE
™

e ‘ 2 e o 5 e

Effstiuara H conferlonamento completo def fotto In
lautonomia e rispettando gl standand previstl

A EVElgE Eiaae
leggere lo speciliche di lavorazione & lo refative scheds
techichs

Effalivare lutfe le lavorazion previste dal
confozionamante de! lolto e verificare che sizno inserili
fuitf @i accessori pravistl

Verificara la complatazza delloffo e Inserire a sistema i
dall relativi al ioflo al fine di avanzario per la spediziona

CONFEZIONAMENTO

ragisirare | dali lecnici refalivi al iavoro svollo

LAVORAZION]

[t DT e PR AT, DTGV % e (AL oY
leggere od inlerpretare la documeniazione tecnica e | |lapgere ed interpratare Ja documenlazions tecnica ¢ | |leggere ed Interpratare fa documentazions tecnica e 1

{dattagii tacnici dettagli tecnicl dattagl tecnici

svoigers, I base al plano df campionamento, prove svolgere, in base ! plara di campionamento, prove

svolgere, in base al plano di campionamenlo, prove
diransionali, funzionali ed eststiche cor Fausilio delfa  |ditmensionali, lunzionali ed estetiche con lausiio delia

dimanstonali, funzionall ad estatiche con fausitio delia

strumentazione adeguata per verficere la qualitd del  {strumenlazione adeguala per verificare /a qualifd del  |strumeniazione adeguala per vernficara la qualita def
pazza sacondo gli standard pravisti pezzo secondo gl sfandard previsti pezzo sacondo gli standard provisti

nlevare ditetlositd e valulame Flimili df massima nlavare difettositd e valutame | imiti of massima rifavare difettositd e valulame i fimilt di massima

atceellabilitd, confrontandoll con il campione e con it |accellabilita, confrontandoli con if compione ¢ con il

acoeftabilita, confrontandoli con jf camplone & con i
disagno o 8 video

CONTROLLC QUALITA’

disegno o a vidao disegno o @ videx

registrare Fesite dol conirofic avvenute rogisirare I'asite del controfio avvenulo registrare 'esito del confratic avvenuto
Effetivare una diagnosi su possibili cause df difeltt Anglizzare 1l difello identificandone le cause, segnalare
regisirali in fase oi canlrolio qualila, frasmelie le e registrare leventuale non conformitd, decidere so

mandare avant la nen conformild collaborands alla
comprensione @ delinizians delfa possibili azioni
corellive It base alle conoscenze dai processi a valle
o avenluatments farmare i folto

informazioni al direlti rasponsabili




LAVORAZION! P A
Mantsnore o standand df
favorazione richisato
attraverso regolaziont
semplic] de}

LAVCRAZIONI MECCANICHE, MONTAGGI MECCANIC! e SALDATURE

macchinarioimplanto

Esegwre -] Iavarazlone
verificando if correlio
funzionamenio dsila
macchinaimpianto

“[Locatizzors o oia gnosncara Te

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

Mantenare lo standard di

=2 H
Settare mner.hlns!implanll

dona l'attrezzagglo,

flavorezione richiest
atiraverso regolazioni
complessgo e {attrezzaggic
con [a sestituzions di
utenslit ed attrozzature sul
macechinariofimplanto

principall anomalie e difeltosita
niel funzioramenilo dslia
macchinaimpliznlo

la messa & punto e [a
reallzzazione del pezzi di
prova

Leggere edmrerprerere fa
documentazions lecnica e j
dallagli tecnici

Salare macehine/Tmpiantl
effottuandone Fattrexzaggto,
Ja messaapunieela
renllzzazione def poxel di
prova svolgonde
attivitdfintervent] complsssf

Leggpere ed' interprotare Iz
documentazione lecnica & 4
dattagli tecnici

Settars macehinefimplanti
complessl sutomatic), robotizzatl
oo CNC effottuandons
Pattrezzagglo, Ja messa a punio &
1a realizzaziono del pozzl di prova

Leggero od inforpratare Ia
documentazions tecnica e I dottagli
tecnici

Manitorare te fasi di
lavorazione secendo
procedure dafinite

in caso di anomalie 8/0
cambio modeliofarticolo
regolare | paramelri complessi
della macchinafimpianto in
modo da riportore la
produrions agh standard
richiesti

Seltare macching/implanti in
aulonomia e rispeltando le
norme di sicurezza sia
tradizionali sia a conlbrollo
numerico mediante
limpastazione dai paramelri
Slandard 6, per impianii
avlomalici rabofizzali e/o
CNC, Intervenirg nel software
i gestione modificando i
paramelri essenziali defla
sequenza operaliva

Soltare macehine/impianti sia
fradizionali sia & conkrollo
numerice mediante
timpostazions di una serie di
paramelri complessi in
autonomla e rispeltando fe
ncrme df sicurezza

Ssttarp una mecchinasimplanto
complesso a conbroflo numerico
madiante la capacitd di infervento,
modifica ed implsmentazions del
programme df gestione dells
macchina/implants in aulonomia

In caso di anomalie efo
cambio modelio/articolo
regolara | paramotri semplici
della macchinafimpianto In
modo da tiporiare la
oroduzions agli standard
richiesli

In casi di anomalie 6/0 cambio
madellofarticolo sostitiice
ulensilifatirezzatura in modo
da riportare Ia produzions agli
standard richiesti

Praparare ¢ venificare la
conformifd dsi malenal da
ulilizzare

Effeliiare 1a massa a punio
pravedendo if comporfamento
deffa macchina/impianto in
fase dilaverazions
regolandsli di conseguenza, al
fine di mantanere i rispatic
degli standard di qualits o
quantita par lutte if ciclo della
lavorazions, conoscere gl
accorgimanti che p
o oftenere queste risuitalo
offattuando una messa a

| punto pits detlaglista

ng

Effeltuare la massa a punic
prevedendo # comportamento dalia
maechinaimplanto in fase di
lavorazions o regolandolf di
conseguenza, al fine oi manlonare it
rspaito degli standard gi qualitd e
quantifd per tutto § cico della
lavorazions, conoscere gil
accorgimanli che permetiono di
oltenare questo risultalo effetivando
uita massa & punfo pid detlaghiala

al lavoro svoffo ed al risullati
sa pravisio

Registrare i dati tecnici relativi

Effsituars evenivaii
(ubvificazion, sostituzioni di
maleriali di consumo v piccoli
ierventi di manutonzione
ordinaria

Pradizporre gli strumenti per
Faltrezzagyle & programmarsi
/2 sequenza delle operazioni

Frovadsre o risolvers i
probtemi complessi- ad
cllimizzarms fa regotazione in
base alfa conoscenza delle
caratieristiche dalla macching
© al tipo di lavoraziona da
aseguire

Provederg e risolvere | problemi
complessi- ed-aitimizzarne la
regolazione in base alla conoscenza
delle caralteristiche dells macching
& al lipo di lavorazions da esequire

Registrare | dali tecnici relalivi
al lavoro svolio ed af risultali

Attrezzars la
macchinaimplanto secondo le
prascrizions o e specifiche
fernpistiche e tecniche
previste

Diagnoslicars e risolvera le
cavse di eveniuali anomalfe ir
fase di lavorazione

Diagnosticare @ risolvore le cause di
aventuali enomalie in fase di
lavorazione

impostare la saquenza
cperaliva ed § paramelri della
macching

Effaltuare i seltagyio su varie
tipolegie di macchinariimpiant

Froporre ¢ sviluppare in aulonomia
soluzicnl fnnovative per il seltaggin
talla macchinafmpianto relative go
un fvove semilavoraio

Esaguire fa messa 8 punlo
dolla macching

Ragistrara i dali tecnlcl retativi
3l lavoro svalto sd ai risultali

Rogistrare i dali lecnici relalivi al
lavora svolle ed airisultati

Awvviare Is macching por lp
prove oi lavorazione

Verificare la qualitd del primo
jpozza prodofic atlraverso
misuraziont e coritroll,

funzionamonto della macching

cOIreggendo eveniuali difetti a

In fase di lavorazions essere
in grado i coraggere
eventuali scostamenti per
rigntrare nei parametri
standard in avtonomls

Reogiskare | dali tacnici refaliv
al favora svolto ed oi risullali
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o

BURATTATURA

GALVANICA

GRAXIONI

| LAVORAZIONT |

KAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

2 SA bt
Gestire H procassa di

Muntenere fo standard dl
lavorazions richiasio Haveraziona richlosto buratisturs seceofasqua in
attraverao l'epplicazione t B0 regolazioni dsl bare &1 pezzo o agll atandard
delfe procedute dl {buratie seccolacqua {quali-quantitetivl Hehiest
buratiaturs seccofacgua
- - - SpEsepe prr
Preparare Il huralio per fa fase Localizzare e dlagnasticare 1a  |Leggere ed inferpralare Ia
ot laveraziona in base alls principali anomalie & difettositd |documentaziono lecrica e §
procedure nal funzionamento del dellagh tacnic!
rocosso of burattalura
Eseguire fa lavorazions n casl ¢ anomalle intervanive  {impostare fa seguanza di
sul buraio per ripcriara fa burallalura regolando !

verifitando il eomelia
funzipnamenio de! buratto

produziona agh standard
richiesti infervanenda sulfa
quaitd e quantid do! malerigle
per buratlalira sacvo/acqua

paramelr del buraile in base
alla spocifiche di lavorazione

Monttorare fa fasi gi Efletivarg avenlual Avviare fimpianto par 13
lavorazions secondo tubrificaziond, sesiitvziont di lavorarions
procedura definila teriali di ¢ & plocoil
interventi df mamdlentiond
ordinana
Segnalare evantuali anomalie  |Reglstrare | dali tacniti relativi [Valutare fa qualitd del pexro
al diratta responsablia al lavoro svolio ed al risuifali  |buraltale e docide avenluali
azionl comeliive
Regisirare | dab tecnld refativi Controllara fusura del
3l lavoro svollo ad al dsullali materiala, pravedame In fase

di avvio lavoraziona if

consaguenza paramekie
tampl tf lavovaziong

comporiamsnio e atlallarne dl

[ CORPBIENZR " |
Mantensre lo standard dl

Mantensre o stendsrd ol
H 1 richissto

aHraverso regalazion|
semplicl defi'implante
autematico dl gatvanics

{attraverso regolazion!
{compiessa dell'implanto
automatico 4l grivanica

principall anorpalio @ difaliosild

Esequira la lavorazions Locatizzare e glagnosticara la
{verificando i correlio
funz 1o el nal funzior

deiimplanto

Setizra un implanto
autometice di galvanica

prvse s
Leggere od Inferpeelare fa

deltagh lecric!

Raglsirare I dati tecrici refativi
al tavora svelto ed al dsuifall

documeniazions facnicae |

Seftara un implante
automatico df galvanica

ER ]
Individuare fa formu)
bagno galvanico in basa 2l

o qualia richissts per i
rivestimento {velocila &
daposito uniformitd,

dal melalle di rivastimanio}

caralleristicha dal melatio base

compalterza, aspollo, strutlura

Monilorare Je fasi di
lavorazions secondo
procedira Oefinile

It casi df anomalia maccaniche
Inlervenire sullimpianto per
rportare I3 produzione agh
stenderd richiesti

lmpostars I codice of

Verificare che il bagm

tratiramento galvanito In base |galvanico sta manienvie
afta spacificha of favorazione

(acqua demineralizzala od
osmuolizzala, sall del matatio
imglegalo par i ricoprimenta,
additivi che miglioranc lo
carattersiiche dello siaio
dapasiialo, sostanze per

a0 o pH pregdatarminato,
tonsioaliivi per diminuire ie

soluzioni)

limplde controfando | parametrt

tamponare fa soluzions Intorng

quantild of vaperi emess! dalie

Int caso ol anomalia ragolare |
\paramalri dalfimpianto In modo
da riporiare ia produziona agh
standard richiesti

Effelivare la manutenzions
ordinaria delfimpianio

di lavorazione

[ Avviara fimpianio per le prova

imanufanzions del bagn!
{gatvanicl

individuare azionf comallive por
it mantenimenlo degll standard
{qualitativiin caso Jf anomalie o

Raglsirare I dobi lecnici relativi
al lavoro svolic ed al rsvitati

Raglsirare | dabi tacnici rofatbivi
al lavoro svollo ed af isullati

$/a raggiunia secondo gi
slandard pravisti

verificare che Iz ricoperiwa 8 [Diagnosticara e risolvers le
ia distribuziona def materiale

fase di lavoraziong

rcause oi eventuali aitomalia in

Menilorare ngl £orso def
[processo f paramealrt

iy Lovso OF lavoraziong

Agire sul parameiri ¢f
rogolazione dellimanto pas

o eserTizio o | valon di esarcizio fmantanere la brifanlezze ¢ Iz

ricoperivra voluta in case df
scosfamenio dagh slandard

Legisfrare i dab lacnic relativi

2! lavoro svollo od i risuliall  [allavoro svollo ed af risultatl

Registrare { dali tecnidd rofativi

4
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FAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

Gastiro In mxnisra ma!e [i]
bHanclamente delFimplanto
automatico di vamiciatura

Setiare up mplento
automatico df vernlelatura

Mantenere lo standard d) Mantonere Io standard dj
liavarazione richlesto tavorazions Hehlasto
attraverso regolazionf attrayerse regolazionf
semplici delfimplanto complasee dell'implanto
automatice divemiclahira  lawtomatice dl vemiclatura

Laggsreed inferpretare Ia laggere & rnfet;ura.'ara i darr di‘

[Locatizzare & dragnastrcaro e

Esogunre ra T vorazlons
verificando it correfio principali ancmalie & difeflosita|documentazions tecnica o | programmazions & relativi
funzionamento delfimpisnte  {nei funzionamento daliagh tecnici obiaitivi 0i produzione
dallimpianto e avvertire it
responsablile
Monitorara I fasi di Effeliuere la proparazione dol Jimposiere il ciclo o gestire e giacanze di colore
lavorazions sgcondo colore in base alfe schede favorazione regolanda i rar eilimizzare i ciclo i
procedure definite tocniche pravisle paramalri standard in base lavorazione dellimpianto per
alle specifiche Oslinita raggiungere gl obveltivi
previstt
§ In caso ¢i anomatie rilevate  |Effeltuare 1a manulenzions Avviare Fimplanlo per Ie prove {comprondere ie vare
= val sisterna imervenire proegrammata deflimplanto di lavorazione anomalie relative al gruppo
= regeiando I paramelri somplici spruzzelura, essera in grado
s {resaltaggio altarmi e velocitd di resetiare timpianio ed
o dalariatin modo da ripsrare fa effgttuare un inlervenlo df
= produzions agh stendard pulizia o manutenzions
(4 richiosti straordinaria
g Effgttuare if cambio colore e it Registrare i datf tecnici relativ iControntare i poezzocon il
rifornimento delio stesso &l lavora svollo ed ai risultati campione per avvicinarsi alic
zoro
Fegisirare | dall tacnici relativi Verificara che Ia tonalitd sia
al lavoro svollo ed ai risultali raggiunla ¢ RON ¢f Siang parti
senza coiotifure
Verificare che la distibuzione
del colore sia effeliuata In
0d0 omogenso
In caso ¢l scostamenti mettere
a punla limplanto in moda da
raggiungere o Standard
richiasio
Registrare f dati lecnici relativi
af lavoro svollo ed i risuliati
LAVORAZION]

Mantenere lo standard di
lavorazionoe richfesto nefla
pulitura sutomatica de)
porzo

ATvia praviste::
Eseguire la lavoraziona
verificando if corratio
funzionamento della
macchinafimpianio

Monitorare o fasl of
lavorazione secondo
procedure delinite

Lovatizzare & diagnosiicare fe
principali anomalie o difellosits
nel funzionamento dellz
macchinadmpianto, aseguire
le regolazionl maceaniche per

riporiare Ia produzione negli
slandard richie sti. In caso di

marnicalo ragglungimento degl

standard richiade lintervento

el teenice

PULITURA

Ragistrare | dali tecnici relativi .
- af lavoro svolto ad ai risullal /




LAVICRAZIONE

LASER

LAVORAZIONI

CONTROLLO QUALITA"

2 GOM

Mantensre fo standard di
lavoraziona richiesto
attraverse regotazionl
semplict dal
mzacchinariolimplanto

Eseguire la lavorazions

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

ECOM NZA
Avviare un nuova fotto &l
layoraziens mgolando §
parametr] mecchina

Sosbluire i posizionamanto

varificande i corretlo delt'altrezzatura in base alfe
funzioramento della specifichs di lavorazione
macchinadimplianio

Manitorare fa fasi di Adsguare fa numerazions i
lavoraziong secondo base af brand

pracedure definile

In caso di ancmalla regolare | {regofare if fuaco del laser
paremelri macchina/impianto

in modo da riperlare la

produzione egli standard

richiasti

Ragisirare I dati tecnicr relativi
al lavoro svolfo ed ai risullali

Venficare 13 conformitd delia
iavoraziong in base aglt
standard od efsfluare
svaniuale modifica dei
parametr macching

affettuzre B controlio qualitd
de! pezzo

IFY]
feggers ed intarprafare Ia
documsntazions tecrica el
deliagli tecnici

Regisirare I dali tecnici relativi
al lavaro svoffo ed &l risultali

CCOMPETENS
sffettuare § controllo quaiitd
del pexzo

{agygore od interprelare 2
documeniazions lecnica o |
dellagh tocnici

affettuare Il controlle qualitd .
del pezzo

laggore &d interpretare la
documentazione tecnica e {
deltagli tecnici

svolgera, in base al piano di
campionamenlo, prove
dirnensionali, funzlonali ad
esletiche con Fausilio dolla
sirumentaziong adeguata per
varificate la quafitd def pezzo
saconds gl standard provisti

svolgere, In base &f plano df
camplonamento, prove
dimensionati, funzionali od
eslatiche con I'ausifio deliz
strumentazione adeguata per
vanficare la quafita del pezzg
seconda gli standard previsi

svolgere, in base af pieno df
campionamenio, prove
dimensionali, funzionali ed
esisliche con Fausitio delia
strumpnlazione sdeguata per
varificare la quslita def pezzo
secondo gl standard previstt

rilevare difeliosild e valuleme |
limiti di massima accellabilita,
confrentandoli con il campione
@ con ! disegno © a video

rilovare gifeliositd e velutame §
iimiti di massima accetlablifa,
cenfrontandoli con il campione
& con if disegno 0 & video

rlevare difelfosid e valulame i
ity of massima acceliabiia,
confrontandoll can Jf campiona
o cort i disegno o a video

registrare Vasito dof controfio
avvenido

registrare l'esito del contrally
avventile

r@gistrare l'asito dsf conlrolfo
avvanuto

Effeltvare una diagnosi su
passibili cause of difetti
ragisirati in Fase i conlrolio
qualita, tresmelfe la
informazioni ai diretl
responsablli

Analizzare i difetto
Identificandone fe cause,
segnalere e ragislrare
aventvale non conformita,
decidere sa mendare avanti fa
non conformild collaborando
alla comprensione g
dafinizione delle possibili
azioni comretlive In base alla
conescenze def processia
valle 0 evantualmente fermare
it lokto




TUTTE LE LAVORAZION]

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE MANIFATTURIERD

Etfattuara fo oporazion] “sompmm:l' p"i“revlsl‘e dalls
lavorazione con aupervistone del regponaablle

T

e
leggere te specifiche df lavorezione e fe relative schede
tecnicho

Effatiuere lo operazionl samplicl previste dells
lavorazions realizzando In autonomia gl standard qeall-

quantitativ|

= i,

leggera le spscifiche dl laverazions e Ie relative schede
fecniche

venficare Ia disponibllita defie matere prime o def semilavoratl
in entrata o della strurmeniarions necessarla perla
lavorazione

vedficare Ia disponibilitd delle materie prime o del semilavoral
in entrata o dolla strumenlazione necessarla perfa
lavorazione

effelivare le alivitd previsle di' carica
i'afab’posmzabnefmacchlnaﬁmpfanro, avia favorazlone, scarico,
telaiipostazione/macchinalmpianto; oppure una aftivitd di
assemblaggio/montaggio; oppure o} una altvitd o
confeziohamenlo, in base alis diretive e con la Supsrvisiona
del responsabile

effeffuare le aflivitd previste di; carico
telai/postaziona/macchinaimpiants, awvio lavorazione, scarico
lelalipostazione/macchinalmplanto; oppure ol upa eftivita di
assemblaggie/montaggle; oppure di una alivita o
confezionamento, roalizzando in auloromia ol standard quali.
quantitativi previsti

in caso o anomalie nichiedere fimervento del responsabile

controliare Iz qualitd del pezzi prodofti (autocantrolio)

LAVORAZION|

SALDATURE MANUALI

Effattuare ia o;iarazionl samplic) dfaa!di;um manuale
coh supervisions del responsabie

pravistess T e e
leggere le spocifiche di favarazions e 1o relalive scheda

te¢niche

ragisirare { dalf tecnici relalivi gl fevoro svollo ed i rsullali 58
[previsto

Effettuare lu‘ operazionl ;emb!lci hf saldatura manuale In
autonomla Hspettando gli standard qual.quantitativi

teggers lo specifiche di lavorazione e fe relalive schede
fecniche

verificare 13 disponibilité defle materie piime o del semilavorall
in enirata e delie strumsntazione necessaria peria
lavorazions

verdficare la disponibilitd delle materie prime o dei semila vorali
in anirala e delie strumenlazione neceossaria peria
lavoraziong

effeftuare 2 attivitd previste di. carico saldatric: manuali,
laverazione manuali semplict di saldalura, scerlco saldatric
manuali, in base alle direliive e & con la supervisiona del
responsabile

effalivars le aftivitd previste di: catico saldatie manuvali,
lavorazione manuali semplici df saldaturs, scarico soldatrici
manuali realizzando In autonomia gl standerd qirall-
quantitalivi previsti

conirollare Ja qualitd della favorazione favtacontrolio)

PULITURA

registrare | datl tecnici relativi af lavore svollo 6d ol risuliall

; OMPETERZAS 7 i
Riprendsere o fuckdare con Putilizze di una pulitrice a ruota
o riprandare e Jucldare con una telatrice | pezzi,
portandoll entro gil standard

AR

laggere le spacﬁ‘i odl lévarazlone e Je rolaiive sthede
lecniche

Riprendere o raccordare ¢ lucidare il pezze per porlerio eniro |
paramesid standard

Reglsirare i dali lecnlci relativi el Tavora svollo ed a7 risullati

i 1°liv./Area Cperativa-Base & attibuito pes un periodo
massimo ol 6 mes! af lavoratori ¢i prima assunzlone senza
esperienza professlonale di seltore,

Al 17liv./Area Openaliva-Base appartengone inolire | [avoratosd
che svolgone operazioni di pulizia e manovalanza non legali
diretlaments alls produzione,

s




MAPPA COMPETENZE - OPERATORE LOGISTICA

o 5 i i
T |Effedtunrs le opetazion] semplict di preleve olEffotiuate fs eperazion] semplic! df preliovo o - Efettuate i praliove del prodotio suun
= Lel movimentaziens o di Imbafle df un ozdlne [di movimentazone o di Imbatlo di un ordine : lomatico di
(i feon utilizzo di un alstama ertometleo dI ot utiilzzo 4 sn alstema sutomatico d con controlio delfarding
ffogistica efo con dlaposhivi dilattura o dl  [loglvtiea e/o con disponiByl d) letura o o
‘|movimentazions menuale & non, con la ia » non, red
: leuparvisone dul responsebile In gl qualkys 1
THIERR prevate: Attivits previate: 'L_Nﬁvla previste: [AiivXh proviste: A previte:
: Jutidrzare | dipOUIM pat T6vaions dedorline’ |udzare | disposind paf Fevasions ¢e¥ crding. - Peggere 1 dispositivi vIsh per evations
s{cFabo i ViEhd pas # prai 6ppura L Hil vishd por @ prok do. oppure s deffording
termingh @ radicfrequenza, ece. terminall & radfGhéqUients, Bes E
|rckviduers i rodotta o materaia o drtcvere i procote o o cONZUma ¥ mdividuare N prodotto du cellocdrs o effocarts
2 pafocers da colfocere g Lagh eppoxitl contenier
coducare If prodolto Degh amos!u comamcn o [celidcare # prodolio hegh apposii conteniton o ossociare I odicl eriie et a¥ording Quande
auf cispasiivl prevish oppur im A disposhid previst oppura s lprevise
seguenda la procedurs atendsrd sopuente fe procedure ganded E
Ssciary | Codic RierAcetin gl ordne qumdo 3000450 T codkcl Ianincatii GiTORTne qUING® | iy Ta cormph
[Previcio oppire posizlonare eometiaments I ! . Jdeiforene

{0 oppure p
bata a fe etichetls di dostinetions oﬂpme bo)?a @ fo elichels i daslinezione Dppwe
Fmovimantario §e6onds fs duran iy do I

i {osstnaziona prevists dastinszions pravisia
COREETELD SHPLTEES
Atiesfra una spadizions con wtittezo di E!I'ettuarl fa spedizione del plodoﬂo Effetirare fa apodizione del predotio ¢
L} Featinela

L autometiea e non, della marze imentazk { i
A (JRttivia previste!  CEPRTY praviste. AV previste:

feggere if codica prodotto da 2islems pat rpgete & la |leggsre forra i k
E in feo § doctmanti heakdera Minteqnd degh Inball In uscda vahtare Firdegrtd dagh imbols fn useta
0 873 spedzione

[ dants ira sbicheite degh Iz comispondenza e elichelle degh
imbal, destinazions o quantla el prodolta e, dastnazions @ quantith dal prodolfo

I : parsonahzzace Forcne, quando pravito

T-_ codocera § prodotic negh spposit imbalk iconoscere aveniual anamaie of imbalaggi avanlieh iig o Imb et
! : stichetsture, voc. sufla stalo della mercl ece, $ulo sisto defe mercl

[reaFzzare T bancale por prgols e stiiozions  [eolsberars e chArsurp deia Spedition] 7 e conteg
raccaglienso § cali prodalr oht isporre la o

iR Confonn) Aceomipagrators net rispelin defe heempistiche
ispetiare i tempi ol consegna o di chiaura traxmeiiea 18 informatiods réletive 85 op ! futlizzo & Forg deglf

7 enlrata spszl o magerzito mmw nf coratio
dolls 9 e

gesiin Ferdins i cariea dalle marci #
orpanizzare ia ssquenza defle sitivith &
canicalseanico

c

A

S

P spedizians
E

C

Co-amzme >o-

!
A
L

Emﬂuafl [F mwlmmhﬂme def ;rodotto I JEHattuara la movlmzntations dsf prodotia

prellave o telnteg feon dlapositivl manuall od elattrlcl vents
l slatam In rediolrequenzs upmo & borde collaborends slte chiusure
delle spedizionl
T AnMw pioviste: %A previie ANNITS Dreviss
legpere Yordina 4 g T 7 i prodotto sul carelio
| n racdiofequenta
c Feoroscers d sistema il prodotio o ta dua brovimentere 0 predalio o i msterels di
o alocariony nel mag con ratalivi ordind sacondo Is
lorocadire nella’s postetionsd of orrive

[pralavare o deposdare K prodoNe rchinale zohtaborare alla chivsure dells apeditioni,
raccegtando  coff prodolli & sppicoddo g

indira el bondormt
Ftonoscers o segnalare evenlust ecr o rasmotiers Ja information colrelots vile
gizcenze Lspaditiont o atia movimentatlont of meleraly
29X entf interni coinvet!

cotfocary ) prodotto In base alle indicazion latte

B sistama \

p Hemp! o o ch thiueira

{
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£

HiaTS tarlco & seatice della mare)

Effattusra carko o s cazleo dalls maicl attuars casico o scarico defia merc
¥ Imadlante carrello elevalora eon vomo n prediants carrelio sdsvetara con uomo a [redlants carrallo elevatore con uomo o
ry - Ibarda botde borde, atrezzondo H ¢atrelio fn base ¢f tipo
: dl catlcn
; Ahtvia previate: LAl previste: ARAE previste:
veidehg emgruid!rapeso, ﬁman.wnl ) Faffeuare okeo 8l 6zposio defin meice, onche |l [rogolam § cATol0 I Bate ol fipe & c&/ico Of
Jbent dol carfeo d fichs Jorellovo e fa precisposidone dela spadizions  |raspodars per ollenpia un coelie
el mazad df wﬁevmmm n n‘a’ulone per BECOPPIAMEND Camelo-prcanaone ed un uso
|darantie wlebila nol lresporio leucts Oalio alasss
cancare o scwicare 1 maladak sl mezze intervents In caso di Imp Y sufia p d dr: B i 3y I g0l b def
standand, decidendo sulla sequaraa defie CarElhs eravsrom {@istenza forchs, ote)
operazion]

CarIcars @ Feanicars | madetiol sl morto

#caelo eleyalora finp e3a p
indlcats; avwndendos! sventialiments di un
compifer inserfic el quadro & cemando det
vilcoks

Kiv ColeEEA T COMEETEN
. [Efettuars E‘uuttazionu dtfa Hettrara Fescattatione defla Effettuara 'asccetlerions defia
mercalprodottc orce/prodatia ¢ gosting b d agostizne ja
vl laheX " . g
AtEA praviste: 3 previsle; Attt previste:
Tasaiterze dal & Ui i trasporta freificers Fasaerra dai o i & FoLpOi 7 Tesatazze éal document O basporta
0 fa fitpondante con gl erdind o fa rispondanza con g prdnf & la dspondanta con gil crdind
valutara Fintogtd deg imbati in entrate vekiera Nintagnid dagfiimbali in entrals valurere Ninfegritd degii imbali I enfrata

Bccelara coa tiserva B prodollo I eps0 & non Isccetiara een fisanve i prodotie Jn caso & nen | acevifers con nasrve ¥ prodotfe in caso o nom
formid

confarmid oonformAd o
it Quaniid e H dal prodotte Jvenffcare quaniig e feliche dal predolic 7 quaniid e che del procolto
[ty etdreda in enlreta M enirsin
: rjceﬂascwp sveniue enomeks o imbsllaggin, RenoSORe evennig encmaie & imbalisggio, [riconescare axaniuol encimeds di pmbalagglo.
etc. elifo elato defle mevdd i . eor euffo ety dalle mercd efichenalis, sce. sulo Eeto dale marci
prdigurarsd Uz To & Forjarizzazions degi g fuikzzo o For it

spa2) df magarzing Amzionali el sarretlo spazi di mogating Wnionald af ooetio
osplefaments delfe opsrerionl o sloccaggio & lesplatamenio date sparozion} i stoccaggio o
Jezodizions spacipione

e stire Fordiie o cerico dells morci &
crgenizzare Is sequenie dafle altivid o
carico

LG '—-h-.—-: e

Emttua:n [] wleo!suﬂen mere] In gulirl [} cernlh oollouziono delle marel In
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Anfao ~ Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1,7,2017

allegato

Art. ... (19} — Periodo di prova

...OMIssis...
Area Step Periodo di prova
Area consolidato  {Quadro) & mesi
Specialistica/Gestionale | centrato { 6°liv.)
. i L. =55 liv. .
Area Tecnica/Gestionale consolidato (l\i ; 5% liv) 5 mesi
centrato {(5° liv.)
Area Qualificata consolidato  (4°S liv.) 3 mesi
centrato {4° liv.}
. o e s impiegati 2 mesi e mezzo
Area Qualificata base {N.L.—3°Sliv.) P g_ .
Operai 2 mesi
. . , mpiegati 2 mesi e mezzo
Area Operativa consolidato  {3° liv.) I pega. ! mest € .
Operai 2 mesi
Impiegati 2 mesi e mezz
Area Operativa centrato {(2° liv.) mplega_ ! m . °
: Operai 2 mesi
. ot \ 3 settimane di favoro
Area Operativa base {1° liv.} Operai effettivo

\r OMISSIS...

+ U
M \ il m o
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Anfao — Muova ClassHicazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

Art. ... (24) - Apprendistato professionalizzante

. Omissis,
durata primo secondo terzo
Area Step livello complessiv periodo periodo periodo
a mesi mesi mesi mesi
A . Consolidato Quadro
Speciaiistica/Gestionale Centrato 6° 36 10 10 16
Tecnica/Gestionale Consolidato | 55 (N.L.) 36 10 10 16
Centrato 5
Qualificata Consolidato 'S 36 10 10 16
Centrato 4
Qualificata Base 3°5—(N.L) 36 10 10 16
Cperativa Consolidato 3 36 10 io0 16
Operativa Centrata 2° 24 6 6 12
... OMmissis..,
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Anfac — Nuova Classificazione del Personale = in vigore dall'1.7.2017

Art. ...{43) —~ Aumenti periodici di anzianka

... OIMISSIS ...

. OMISSES..,

Art. ... (82) -~ Preavviso di licenziamento e di dimissioni

Area Step livello

Area o ‘ consalidato Quadro €1165
Specialistica/Gestionale centraio 6° ’
?e;iiicafGestionafe Cc():l?gi;dtito o® MSSN.L‘) €9,76
Area Qualificata consalidato . €8,26
Area Qualificata base 3FS—(N.L) | €780
Area Operativa consolidato 30 €780
Area QOperativa centrato 2° €736
Area Operativa base 1° €6,84

\

Il licenziamento dell’operaio nonin prova attuato non ai sensi dell'art. ... (65 - licenziamento per mancanze)

settimana con un preavviso di

- Ggiorni (48 ore) per Area Qualificata Base (3°S livello ~ N.L.)
per I'Area Operativa — Consolidato, Centrato e Base (3°, 2°, 1° livelio}

parte comune - e le dimissloni dell’operaio stesso, possono aver luogo in qualunque giorno della

- 12 glorni (96 ore) per I'Area Qualificata — Consolidato e Centrato ( 4°S, 4° livello}

s OMSSIS...vv, N J gg
W S =
Z

ﬁ/

Zgﬁ?

4
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Ari. ...(89) — Preavviso di licenziamento e di dimissioni

v OMISSES ..

Area Tecnica/Gestionale

Area Qualificata

wni di servizio centrato consolidato (4°S liv.)
{5°liv.} centrato (47 fiv.)
fino a 5 anni compiuti coeeineeecene s, 1 mese mezzo mese
1mese e mezzo 1 mese

oltre i 5 anni e fino a 10 anni compiuti .......

(o] (=R IO 1o SO

2 mesi

1 mese e mezzo

...0missis. ..,

Art. ...(99) - Preavviso di licenziamento e di dimissioni

. OMIssis ...
Area
g Area Area
Specialistica/ Gestionale Tecnica/ Gestionale Qualificata e OQperativa
Anzianitd di servizio Consolidato ~ (Quadro) | Consolidato — (5°S Jiv. — N.L.) altri livelli
Centrato — {6° fiv.) Centrato — (5° liv.)
-fino a 5 anni 2 mesi 1 mese e mezzo 1 mese
- oltre 5 e fino a 10 anni 3 mesi 2 mesi 1 mese e mezzo
- oltre 10 anni 4 mesi 2 mesi e mezzo 2 mesi
..Omissis...

.
-

A

U
)

i
Y

Pag. 4/17

G




Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigere dall’1.7.2017

Allegato ... (7)

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE - PROFILI FORMATIVI E MODALITA DI EROGAZIONE  DELLA
FORMAZIONE

Premesso che l'apprendistato professionalizzante & disciplinato dall'art. 24 del presente
cenl , in questo Allegato sono regolamentati i profili formativi e le modalitd di erogazione della
formazione, ai sensi dellart. 44 del Digs. 81/2015.

Le Parti riconoscono che lapprendistato professionalizzante, caratterizzato da un percorso
formativo personalizzato e integrato nel rapporto lavorativo, & una forma di lavoro idonea a
coniugare il fabbisogno di personale quaiificato con le esigenze formative del lavoratore.
L'apprendistato professionalizzante, cosi come regolamentato nel contratto collettivo nazionale,
rappresenta pertanto uno strumento strutturale di inserimento lavorativo mirato, capace di
favorire occupazione di qualita e di soddisfare le esigenze di competitivita delle imprese.

L'azienda & tenuta a erogare a ciascun apprendista la formazione per l'acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche per il conseguimento delia qualifica professionale
prevista.
La formazione professionalizzante sara non inferiore a 80 ore medie annue retribuite (ivi
compresa la formazione teorica iniziale relativa al rischio specifico prevista dallaccordo Stato-
Regioni del 21.12.2011), e potra essere svolta anche on the job, in affiancamento, con esercitazioni
di gruppo, testimonianze, action learning, visite aziendali ecc.. La formazione professionalizzante
sard integrata dall'offerta formativa pubblica, laddove esistente, ai sensi di quanto previsto dal dal
comma 3 dell'art. 44 del Digs. 81/2015 fino ad un massimo di 120 ore medie annue.

1| tutore aziendale, inserito nell'organizzazione dellimpresa, quale figura di riferimento per
Iapprendista, deve essere in possesso di adeguata professionalita.

La formazione tecnico-professionale e specialistica sara articolata per moduli (differenziati a
secondo dei livelli professionali). | relativi contenuti specifici sono definiti nei Profili formativi di cui al
presente allegato.

L'azienda & tenuta a definire in forma scritta il plano formativo individuale (P.F.l.)
dellapprendista, nel quale viene descritto i percorso formativo per il conseguimento della
qualificazione professionale. Il Piano formativo dovra risultare coerente con il profilo formativo
di riferimento e contenere il programma specifico e 'articolazione della formazione.

A tal fine nel P.F.l. saranno inseriti - in tutto oin parte - gli argomenti elencati nel relativo
profito formativo, con l'indicazione del numero di ore di formazione ad essi destinate.

Il datore di lavoro attesta la formazione impartita allapprendista nel libretto formativo del
cittadino. In attesa che il citato documento trovi attuazione, le aziende adotteranno uno schema di
attestazione conforme a quanto riportato di seguito nel presente allegato. Il datore di lavoro & tenuto
ad attestare la formazione impartita al'apprendista, anche nel caso di interruzione del rapporto

lavorativo prima della scadenza del periodo di apprendistato.
L'apprendista ¢ tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative

interne ed esterne.
La formazione degli apprendisti potra essere finanziata da Fondimpresa.

Profili formativi
Le Parti individuano di seguito i profili formativi valevoli per [I'apprendistato

professionalizzante nell'industria dell'occhialeria.
| contenuti formativi sono definiti dal presente allegato con riferimento alle figure professionali

di cui allall. ....(4) del ccnl e al presente allegato al cenl: Amministrazione; Commerciale e
Logistica; Manutenzione; Personale, Organizzazione ed E.D.P.; Produzione; Qualita; Ricerca e

sviluppo; Servizi vari.
In caso di competenze individuate e convenute in sede aziendale in applicazione delle norme

contrattuali nazionali sulla classificazione del persgnale, i contenuti professionali potranno essere
adattati, .
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale ~ in vigore dall'1,7.2017

Contenuti formativi a carattere professionalizzante differenziati  per gruppo di tipologie
professionali

Le aftivita formative a caraltere professionalizzante sono volte a conseguire i seguenti
obietlivi formativi:

conoscere i prodotti e servizi del settore e il contesto aziendale

conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

canoscere e saper utilizzare le tecniche e i metodi di favoro

conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro)

conoscere e utilizzare le misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

BN

o o

a questi fini, {a formazione professionalizzante delfapprendista riguardera in via esemplificativa gli
argomenti sotto individuati, da inserire in tutto o in parte nel piano formativo individuale, in
relazione alla professionalitd da acquisire e al livello di inquadramento finale.

Z@

b

W

)y

/
b
| %Jc&/ Y

%

}KQ A\/ ﬂ/ %@L% ,_ J@ /




Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

1 - Amministrazione
1a - Per i livelli finali dal 6°- Area Specialistica/Gestionale Centrato al 3° livello-Area Operativa
Consolidato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotiifservizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

- conoscenza del servizio amministrazione

— conoscenza degli elementi del bilancio aziendale

— gestione dei flussi informativi

-~ sistemi di contabilita generale e analitica

- @laborazione del budget

conoscenza e utllizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle esigenze

del servizio
— conoscenza deil'organizzazione, gestione e utilizzo dell'archivio cartaceo ed elettronico

— organizzazione delle riunioni di lavoro

-- gconoscenza generale dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispeito delle norme e delle buone prassi in materia di igiene del lavoro e

di prevenzione e protezione dai rischi per ia sicurezza sul lavoro
— nozioni sulla gestione delie emergenze e sulla protezione dagli incendi
— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di

complessita
~ tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving
— tecniche e metodologie di leadership

16 - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica

gestionale cenirato

-- organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporia Fazienda, quali

amministrazione finanziaria, banche,revisori e sindaci,ecc.
— tecniche e metodologie di gestione del budget

. "
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale ~ in vigore dal?’1.7.2017

2 - Commerciale e logistica

2a - Per livelli finali dal 3°-Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

- conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— oconoscenza delle principali materie prime in termini  di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— gestione degli spazi di magazzino e conoscenza delle tecniche di magazzinaggio

— movimentazione interna delle merci

- acquisizione deli'abilitazione all'utilizzo dei mezzidi movimentazione interna

— trattamento dei dati di magazzino e preparazione dei documenti per il trasporto

— conoscenza e ulilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

— conoscenza di base delle normative relative al trasporto delle merci, inclusi gli aspetti
relativi alla circolazione e sicurezza

— attivita inerenti alla corretta gestione dei veicol

- nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci pericolose

~ sviluppo di attenzione al'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassiin materia di igiene del
lavoro e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

2b - Per | livelli finalf dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4% Area qualficata centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti/servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenze sulla rete commerciale e distributiva dell'azienda

— conoscenza delle procedure relfative aila gestione dei rapporti con la clientela in merito a
termini di consegna, prezzi, modifiche agli ordini, ecc.

programmazione delle azioni di vendita ed slementi di base del marketing aziendale

gestione della trattativa commerciale

— organizzazione e programmazione della logistica aziendale

— conoscenza delle tipologie di spedizione e trasporto delle merci

gestione dei flussi informativi delle merci

nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci pericolose

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle esigenze
del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione detl lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene dei lavoro
e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllp di piani a differenti liveili dj
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione
— tecniche e metodologie di problem solving

- tecniche e metodologie di leadership
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1,7,2017

2¢ - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli Quadro e 6° - Area specialistica gestionale

cenirato

nozioni sul contenuti dei contratti di agenzia e rappresentanza commerciale
conoscenze sulla conduzione delle ricerche di mercato
organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui sirapporta l'azienda, quali vettori

di spedizione, centri logistici,ecc.
nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di sicurezza e igiene del lavoro relative

all'area di appartenenza
tecniche e metodologie di gestione del budget

——y
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3 - Manutenzione
3a - Per ilivelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

~  tonoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti /servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini  di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenze di base delle principali macchine e attrezzature impiegate nell'azienda e relative

tecniche di manutenzione
— coenoscenza delle macchine utensili
— Interpretazione del disegno tecnico
conoscenza degli standard e delle modalita operative per la realizzazione dei programmi di

manutenzione
— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio
sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del Javoro
— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e

protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro
= nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

|

3b ~ Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualiicata centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine,
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

=~ conoscenza del sistema di manutenzione ordinaria e straordinaria aziendale

— conoscenze di base delle principali macchine e attrezzature impiegate nell'azienda e relative
tecniche di manutenzione

~ Mmessa a punto e regolazione dei parametri di qualita delle macchine

— Individuazione ed eliminazione dei guasti € malfunzionamenti

— conoscenza e ulilizzo dei sistemi informativi e del software applicative, in relazione alle
esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione alf'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e

protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodoiogie di gestione della comunicazione

~ tecniche e metodologie di problem solving

— techiche e metodologie di leadership

caratteristiche

3¢ - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica
gestionale centrato

= conoscenze sulle modalita di predisposizione dei programmi di manutenzione, ivi comprese le

priorita di intervento in relazione agli obiettivi aziendali
— conoscenza e funzionamento degli altri enti, anche estemni, coinvolti nel processo di

manutenzione delle macchine e degli impianti
— nozioni per il coordinamento e la gestioke delle normative di sicurezza e igiene del lavoro

relative all'area di appartenenza
— tecniche e metodologie di gestione del budget




Anfao — Muova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

4 - Personale, Organizzazione ed E.D.P.
4a - Per i livelfi finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 3° - Area operativa consolidato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione deli'azienda

conoscenza del contratto collettivo nazionale e degli eventuali contratti aziendali

~  conoscenza dell’'organizzazione e gestione dell'archivio cartaceo ed elettronico

conoscenza di base delle tecniche di selezione del personale e sviluppo organizzativo

~ conoscenze di base necessarie allelaborazione delle retribuzioni e ai conseguent

adempimenti contributivi e fiscali

- organizzazione delle riunioni di lavoro
- gonoscenza dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

—  conoscenza delia struttura hardware di un elaboratore

conoscenza e utilizzo dei principi basilari della programmazione, dei linguaggi informatici
e della terminologia tecnica della propria area di attivita

conoscenza e ulilizzo dei sistemi di elaborazione elettronica dei dati e dei
periferici che interagiscono col sistema operativo principale

—  conoscenza e applicazione delle tecniche in materia di sicurezza informatica

—  sviluppo di attenzione allinnovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro
capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene del lavoro
e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

- nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

mezzi

4b - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica gestionale
cantrato

organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporta I'azienda, quali ad

esempio gli enti previdenziali e assicurativi, ecc.
— nozioni sulla conduzione delle trattative sindacali
— elaborazione di piani retributivi e di sistemi incentivanti per il personale
— nozioni sui criteri per una corretta conduzione di un centro elaborazione dati e per
I'addestramento all'uso dei programmi da parte del personale utente
Conoscenza delle norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti df videosorveglianza

e controllo
— tecniche e metodologie di gestione del budget
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&« Produzione
5a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato diriferimento del'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale defl'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

-~ conoscenza del ciclo di produzione e del relativi macchinari

— conoscenza dei principi base de! controllo di qualita di prodotto e di processo

conoscenza della struttura e delle principali caratteristiche dei prodotti realizzati, delle relative

tecnologie e dei principali processi di trattamento del prodotto.

— conoscenza delle operazioni di base per 'awio, la gestione, luso e la regofazione delle

macchine in dotazione
~ conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione allinnovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulta gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

di origine, caratteristiche

b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4° Area qualifcata centrato

— conoscenza generale de! mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini  di origine,  caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenza del ciclo di produzione e dei relativi macchinari

capacita di interagire con le altre aree aziendali interessate,in particolare con logistica e

manutenzione

— conoscenza dei principi base del controllo di qualita di prodotto e di processo

— conoscenza delle procedure volte alia predisposizione diprogrammi di produzione e di piani

produttivi di dettaglio
conoscenza delle procedure volte a definire gli standard qualitativi, produttivi e di processo
conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

- sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

= nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

5c - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato

nozioni sull'ottimizzazione degli obiettivi produttivi, qualitativi e di \efficienza dell'unita di

appartenenza
= modalita di predisposizione di consuntivi utili al controllo dei fattori di produzione

— nozioni per il coordinamento e la gestione delle no

relative all'area di appartenenza
— tecniche e metodologie di gestione del budget
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Anfao — Nueova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

6 - Qualita
6a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti € servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari
conoscenza defle principali materie prime in termini  di
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego
conoscenza det principi base del controllo qualita di prodotto e di processo nelie varie fasi di

lavorazione
conoscenza dei metodi, delle procedure e degli strumenti per la verifica e valutazione del

livello qualitativo def prodotto
conoscenza delle procedure per segnalare le anomalie non risolvibili mediante intervento

immediato
saper predisporre, suila base di istruzioni ricevute, | campioni da analizzare e le strumentazioni

relative
conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio

sviluppoe di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacitd di operare nel rispettoc delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

origine, caratteristiche

6b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi

conoscenza generale delf'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratfteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenza dei principi base del controllo qualita di prodotto e di processo nelle varie fasi di
lavorazione

conoscenza dei principi base delle procedure di certificazione

conoscenza delle procedure volte alia predisposizione dei piani di controllo, prova e collaudo

conoscenza delle normative di riferimento per | controlli qualitativi di laboratorio
conoscenza delle problematiche relative al comportamento dei materiali nelle favorazioni

successive
conoscenza delle probiematiche legate alla industrializzazione ed alla emissione di specifiche

di processo
conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi

esigenze del servizio
sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi € dell'organizzazione de/lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delie buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza su/lavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

tecniche e metodologie di problem solving

tecniche e metodologie di leadership
— Ty ”/&4226
s |
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dall'1.7.2017

6c - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato
modalita di predispoesizione dei piani di controllo, prova e collaudo e analisi e certificazione dei

risuitati
Interazione con le altre funzioni aziendali interessate all'applicazione delle procedure di qualita

capacita di gestione delle procedure per il conseguimento e mantenimento delle certificazioni

di qualitd e rapporio con i relativi enti
— tecniche e metodologie di gestione del budget
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale —in vigore dall’1.7.2017

7 - Ricerca e sviluppo
7a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti | servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

- gonoscenza del ciclo di lavorazione e delle principali macchine

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenza delle attrezzature di officina e del loro corretto impiego

- conoscenza degli strumenti di misura e del loro uso

conoscenza delle modalita per l'esecuzione di prove fisico chimiche e tecnologiche su

materiali, semilavorati e prodofti finiti.

-~ gonoscenze di base per la lettura dei disegni tecnici

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio ‘
- lettura e interpretazione, anche attraverso 'utilizzo di strumenti informatici, dei risultati relativi

afle prove effettuate
— sviluppo di attenzione alfinnovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro
capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualficata centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento del'azienda e dei suoi prodotti | servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

~ conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine,
merceoclogiche,

— destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

-~ conoscenza delle normative di riferimento per i controlli qualitativi di laboratorio

— conoscenze di base del disegno tecnico

— conoscenza e utilizzo dei programmi cad cam
conoscenza delle modalita per I'esecuzione di prove complesse di laboratorio per la verifica

delle caratteristiche fisiche,fisico chimiche e tecnologiche di materiali,semilavorati e prodotti
finiti

— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi
esigenze del servizio

lettura e interpretazione,anche attraverso l'utilizzo di strumenti informatici, dei risultati relativi

alle prove effettuate
— conoscenza degli strumenti di misura, loro uso e predisposizione
conoscenza di programmi per l'interpretazione dei risultati ottenuti dalle prove di laboratorio
- sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro
capacitd di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi
tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di

complessita \
~  tecnhiche e metodologie di gestione della comunicazione
— tecniche e metodologie di problem solving .
— tecniche e metodologie di leadership Py
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dali’1.7.2017

7c- Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per ilivelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionafe

centrato

conoscenza di metodologie e tecniche di sperimentazione finalizzate ailo studic di nuove

reazioni, processi,composti e materiali
utilizzo di modelli matematici di simulazione
nozioni sugli sviluppi scientifici e tecnologici del'area di specializzazione

tecniche e metodologie di gestione del budget
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

8 - Servizi vari
8a - Per i livelli finali daf 3° - Area operativa Consolidato af 2°-Area operativa centrato

- conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotli e servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

—~ conoscenza dell'organizzazione degli uffici e delle funzioni aziendali

~— aftivita inerenti alla corretta gestione dei veicoli

— conoscenza dell'uso delle principali atirezzature d'ufficio e di favoro

- conoscenza e ulilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

~  sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

- capacitd di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi

- nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

8b — Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato &l 4° Area qualiicata centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e del suoi prodotti | servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

—  conoscenza dell'organizzazione dell'ufficio e delle funzioni aziendali

—  conoscenza della gestione dei flussi informativi

conoscenza dell'organizzazione e della gestione deli'archivio cartaceo ed elettronico

— organizzazione delle riunioni di lavoro

— conoscenze di lingue straniere in relazione alle esigenze del servizio

~ conoscenza dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

— conoscenza di base dei sistemi informativi e del software applicativo

~ sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

- capacitd di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi

—~  nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controlio di piani a differenti livelli di

complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

- tecniche e metodologie di problem solving

~ tecniche e metodologie di leadership

8c — Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
cenlrato

organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporta I'azienda, quali societa

di sorveglianza,autorita di pubblica sicurezza,ecc.
conoscenza delle norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti di videosorveglianza

e controllo
— tecniche & metodologie di gestione dei budget

Per tutte le professionalita

— le attivita formative a carattere professionalizzante potranno inoltre riguardare il
recupero delle conoscenze scolastiche linguistico- matematiche. .
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