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' globalizzazione doi servizi ¢ la possibilith di operstori estori di rendrs, attraverio
H | } 7

@ uNiNDUSTRIA

DEGH IMDUSTRAL B DELLE IMPRESE

DIROMA « ROTINONE « METH + VITERBO

Verbale di aecordo

Addi, 28 dicembre 2012,

tra

Accenture Omom;ing S, assistite da Unindustrin — Confindustria Roma

la SLC CGIL, Is FISTEL CISL, fa UILCOM UIL e Ia UGL Telecomunicezioni, tuczionali c
territoriali unitamenta alle RSA,

Preinessa che;

- Accenture Owsourcing Srl, con sede legale in Milano, Via Quadrie n.17, opera m:l

campo di servizi dioutsowreing con spesializzazione, in merito al caso o specis, ui

servizi df Cusfomer Core ecogati, ed oggi, prevalentemente nei confronti del Cliente BT

da cul nel luglio del 2005, & scguite di yn trasfirimento di tamo d'aziends, al sensi

dell’art2112 del codice civils o suteessive modifionzioni, & stato trasferitn il ramo

d’azienda contestuslmente all"accensione di un comelativo contratto di outsourcing i
ok .

, _us@&. ed in particolate 'Unitd Produttiva di Palertmo, sta subendo con particolme
intensitd gli effetsi delln crisi economics nazionale ed internazionale. Nel 2011, a

recessions hp investito quasi wtte lo economie pid svanzate e I'Italia ha subkto ura
contrazion® del PIL, nella misura dell’ 1% fispetto all’anio passato. Analogaments na

2012, & froute delfs dimimizions del tasso 0 di récessiofis mogtrato in aleini Pacai exropej,
PPeconomia itulisne registra uns sensibile diminuzione dsl PIL, con previsione negativa
anche per il 2013; ' |

it questo scemario 1l mersato- dell’ Zgrmation and Communication Technology nonohs

quello dells wlecomunicazioni e def servizi di Customer Care in omtsourcing, in cai
opern In Societd, siaaratﬁaﬁmperelmﬁdicmmgmohﬁdetmﬁmounamm
produttiva Inadeguets a sosenerc la  competiziohe intermazienals, Infutti, Ia
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Pinfrastruttura informatica globale, il medesimo servizio 2 cosi molto pid bagsl
nell’ambito di slsterni di riferimento flegsibili » deregolamentati non rendono i} ssttore
competitivo, Nel oorso del 2011, 1 icavi de! settore da servizi di rets fisan e quelli di rete
mobile sone seesi, rispetto al 2010 ¢anno in cui gl evevano fitto registrare un sengibije
calo), rispettivamente del 3,2% e 4,7% (fonte Assinfonn), facendo decrescere | pleavi
totali degli operstorl TLC (principali elient] del mercato dei servizi di Contact Canter :n
outsourding con tma quota del 60%) del 3%;
nel 2011 la contrezione-def fatturato ¢ [a contemporanea erescitn degll oneri economici,
ha imposto sgli operstori, committenti verso i fornitori in oultourcing, una confinca
attenzions ai cost, con une richuzione dells spese per aequisto di servizl, cormmque non
sufficicnte a contenere la flessione dei margini, Cid ha comportato una, riduzions ¢
volumi e fattursto;
le difficoltk del ssttore ¢ di tutti { compart{ che Io compongono non si 8000 risolte nel
2012, né esistono atturlinente prospettive di miglioramento per il prossime fituro: § zeng
di decrescita del settero degli operatori telefonici sono ad oggi confermati in ogni
previsions yolativa all'anno in corso, e si inseriscono i tno specifico scenario cli
riduzions del PIL. Itglisno, stimato natl erdine dol 2,6%;
in tale contesto 1P Aziends ha fnfziato & subire perdite gia a partire dal 2011 a cause degli
effetti negativi delle dinamiche di mereato, che hanno impedito ed impedisconp
I'integrazione e Ia sostenibilits dalle attivith del{*Units-di Palermo con la ticorca di nugve
Commesss; -
I'Unita produtiiva di Palermo & caraterizeats da;

=~ uns strutturs di costo del personale tnedigmente superiore del 30% rispetto g

concorrenti operantl nell’ambite del mercato itallano, 43 in raglons ¢i
inquadeamenti contrattueli di miglior favore deciventi dagli anni di cogtituziong
dell’ Azfends e dalls cessione del mmo d’azienda, tramdta accordi di mgresso, che
hanng detorminato nal tempo 1 consolidarsi di trattament] economici, anch'essi ]

miglior favore, che — giustificat! alle origini sia dst contesti del mercato sia dally

storia eziesidale — non trovana piit tiscontre neli"ambito di uno scenario evolute,
esvendosi trasformat] in yn pasante svantaggio competitivo che mina le possibitith
di sapravvivenza dell’Unki Produsttiva stessa;

in ragions di quanto indieato al punto che Precede, aleuno delle commesse, pue
minoritarie, song cessate 8 seguito di opetezion df usowrring & di tresferiment
del servizlo a favors di concomrentt in grado di offrire le medesime attivitd 3
prezzi notevolments minord, potendosi avvalers 41 una profilatuma di costl piny
favorevole & comungue In lines con quante espresso dal mercato di riferimento;
ad oggl de condizloni economiche della principale commessa che sostiens 1*Units
Produttive nont 4ono pit sostenibili ed -in unp geeiario inerzinle, -nej prossimi tre
anni, la stesss & destinata ad accummlare perdite ingentissime,

per sostenere la conservazione dells provalanza dei servizi sull’Unita Produttiva di

o -

g

Palermy e Ia conservazlons defls maggior parte del occupazione, 1'Azienda con letter,
del 12 novambre 2012, ha avviato una procedura di riduzians. ds| personale sy datia Unihj
Produitive, dovendo provvedere alle meses in mohilitd di 109 lavorutori, trasfevendon:
Pattivith presso il Delivery Cemter di Bucharest di Accemture, af fine di 3
Perogazione dei seevizi o] Cliente principale in condizloni di sostenibilith sconomica de
mrvizio; . )
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- el corso della yrocedura sindacale le Qegmizzazioni Sindacsis hanno chlesto ed
identifioato possibili misure altemative alla perdita dell'occupazione nelle misurs sopra
prospetiata, con Imerventi combineti di une plumalith dj strumenti finelizzati g
redistribuire sulla totalitd dei lavorstori eddetti alle comessa {1 risssorbimetito della
forzn Lavoro dichiatets esuberante, L’ Avlenda i & pertanto inpegnata aliz revoe degli
esubert dichjareti reppresentando la dispontbilith & porters wltetior passibilita di lavors
ch# siano prospetticamente in grado di sostenere ed anphiare (2 base occupezionale
attuzle in una logica di investimemi che garantisoa phiralitd di commessa:

~ &l personale che opera presso il sito di Palermo @ applicato il vigente Contratto Collettivo
Nazionale di -lavore per il persomale dipendente da imprese esercenti sarvizi o
telecomunicazioni (di seguito CONL TLC);

~ &l five di gestire I"mtvale situezione di crisi, le parti concordano sulla necessity i
ricoreere agli strument! measi 5 disposizione dall’ Accordo Intarconifederalo del 28 giugne
2011, del quale le parti riconfermano § contermti, od in ogni caso alle previsionl di leggs;

~ le Organizzazioni Sindscall keono identificato quale presupposto deile pattizioni ¢
seguito concordate Ia rinuncia ‘da parts deli*Aziends a cedere I'Unith Pmyduttiva e 1e
awtivitd In assa svolte o Terzd per il periodo intercorrente tra la sottoscrizions daf presents
Accordo o Il termirie presunto — giugno 2016 - del contratto Telative alla commessa
British Telecom. Le.parti 5 danno atto che il rinnovo del contratto con British Telecor,
dopo giugne 2016, présuipporm la conservazions e le preroga delle paftiizioni comtenuts
mel presente Accorde. Correlativamese lo patti concordmo che, qualora dovesse
avverire il trasferimento dells proprietd dell'Axienda verso Bogaetti e, il presenip
Accorde perderi efficacia. : :

pn‘alnm quanto sopra ke part! hanno convordate quants sogue:

"L hpmmmfmmmmhmmdelmmmm.

2. Gfi interventi, stratinrall e contingenti, {dentifieati delle partl per il governo dells
situazione di erisi, sono tra loro inscindibili ed essenziali, iuttl e cinscuno, al fine delly
revoca degli esuberi dichierati, I'esecizione di clascun aspetto dell’Accorda gestionale &
concordato dalle parti come presupposto essenziale per la sostenibility & validith
romplessiva del presente Accordo.

3. Le padti identificano come misure indispensabili;

& la collocazione in mobilith del personale dichiaraio in esubere per un nuterp di
lavoratori patl & 10 clie avverrd secondo il eriterio della non opposizione
collocamento in moblljt; )

b. il ricorso al Contratto di Solidarists difensivo net confronti di tutto 1l pérsonal:
irmpiegato sulla commessa Britlsh Telecors, vl imcluso il personsle di sigy
tragversale anche rispetto alle altre commesse minarltarie in esgere presso 1°Unity

%_ Produttiva di Palermo.
¢, il contenimento dei costi, per il periodo definito in premgses, relativi ai trattamenti

cconomivi @ nomativi di miglior favore tempo per tsmpo contrattat], o
prescinders dalle quatificazioni date dalle part a tali element! di migiior favore,

A —————— — 1= e o ———
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A. Riduzions di Personale

La parti, nel darsi reciprocamente atto di avers esperito con esito positive la procedura di cui agli
artt, 4 © 24 della legge n. 223/1991, concordano sull*utitizzo dells mobilita orditiaria pec il
nurero 8i 10 {dieci) lavoratori seconds la ripartizione dj oui al documento allsgato alla lettera i
nvvio della procedura medssimsa.

Agh effeisi dell disposizione di cui allart.8, 4° comma, del D.L. a, 1481993 convertito In leggo
. 236/1993, il periodo per il collocamento in mobilitd s’intende definito dalla stipulazione d:]
presente accordo di esperita provedura fino sl 31 gennaio 2013,

Le Parti cortcordano che la collocazions in mobilith del personals dichiarato in esubero avvana
secondo il eriterio dells non oppoatzions al collocamento in mobilitd, funte salve ls eshene
tecnico organizzative o produttive aziendali. Tale criterio & altermativo a quelli di cut all’art. 5,
comma J, Legge 223/1951,

Al suddett] lavorator] I'Azfenda, subordinataments ella sottoscrizione di aceordi transettiv 3
sensi degli arit, 410 e 411 ¢.p.c. corrispondord un importo a titolo di inceativazione alPesaco
cosi cotne definito nells sepemste intes sottoscritta in data odiemna.

B - Contratio df Solidayiotd Difensive

Al fine di contiastare fo ecoedenze relative al persomnle assegnato alla commessa Britith
Telecom, ed 4l personale delle fimzioni di supporto ad essa dedicato, lo Partl concordage d
ricomrere all’istitato del Comtratto di Solidarietd di tipo “difensivo™ di oud alle vigenti disposiziont
di legge net confrontl i tutto il personale Iyi operants con la sola esclusione dal personale
assogneto alle restanti commesse, ricongscendo nel rélativo ambiente ofganlzative 1 preseny
di ecoedanze strutturali su cul individuare misure di gestione degli esuberi. Le Parti concordaro
che la percentunle complessiva di riduzione verticale dell’orario di lavoto individuale
Settirmanale sard-definita nells ntisyre massima del 10% per il personale con omrio di lavoro a
tempo pieno o péx quelle con oratio di lavoro a tenypo parzidle,
Per Pattivazione del Conitretto di Solidarieth & previst la stipula di uno specifico gccordo che le
Parti 2’impegnano & softoscrivets in pari data; il Comtratio di Solldarietd sard avviato dal |°
fiebbraio 2013, con validitd sino al 31 gennaio 2015, Le Parti sf danno ao sin dora che il
presente Cottratto di Solidarieth sard prorogato per ulteriori 12 mesi sino al 31 gennsio 2016,
Successivatnente all’ Acooda o per-Taitivazione del predetto Contratto di Solidarietd P Azienls
presenterd al Minlstero del Lavors ¢ della Previdonza Sociale, apposita istanza di Confragto i
Solidsrietd poé 1a riduzione dell'stdvitd nel setiore interessato, Per effetto della rduzione i
orario coms sopra definita, la retribuzione dirette, indiretta e differita, nonché pti. istituti
nonnativi contrattusli e df legge sono definiti o corrisposti in misurs proporzionate all'effetiiva
prestezione di lavoro, eceszion fotta per il Trattamrento di Rine Repparto per il quate troversnno
epplicazione le digpoalzionl di cui all'mt. 1, commma 3, della legge 29 maggio 1982, n. 297, &
%“ allart. 1, comma 5, del Decreto-Lagge 30 ottobre 1984, n, 726 convertito, con mudificazioni, in
legga 19 dicemibre 1984, n. 863, L’Azienda precisa che disporrd Pentivipazions ai laverstcrd
interessati, alle singole scadénze, it trattamento di integrazions salariale previsto dalle nome di
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Lz Partf si danno atto, comunque, che nel caso di comprovats esigetize tecrico-crganizzative e
produttive, alle quali nor 5i possa fer fromte con Jo dattribuzione dell’orario di Javoro al

vitimo abitualmente svalte oo all’inserimento di pérsovale estemo con formule eontrattuaij

flessibili, previo accondo con le D0.88 firmatarie della presente intesa

C - Intess gentionale difeustva df revistone def trattament! i mighior favore ¢ deglt jstitni
contrattuglt

Interconfederale del 28 gitgno 2011, nonché nell’ambitn dellé prerogative gestionali della
contrattazione aziendale, ed in ognl caso daile previsioni df leggo, concondarip fe seguent|
modifiche af trettament] aconomici e norniativi di miglior favere tompo per tempe contratisti di
miglior favore attusiments in essers per [l petsonale attuslments in forza presso I"Unitk
Produdtive di Pajeamo: _ ' -

1, Dalla data di scadenza delln Assicurazionie Sanitatla Integmtiva attuaiments jy
esgord, lo parti concontany cﬁelamedmhnavmmuﬂmdaqumpmﬁm

2. In ordine ai permessi Riduzione dell*Orerio di Lavoro pravisti all’ert. 26 del”

vigeate CONL TLC, l¢ perti comcordesio che gl stessi devono esser
tassativamento goduti entro 'snno di maturazions, Qualor: dovessero sussister
dei regidul di teli permessi che non sia stato possibile fruire nell'anno 4i
maturazions per esigenzs tecnico organizzative, j1 lavaratore vemd invitato 1

- concordare wna pienificazione di godimento eatro 15 glowni dalla scadenay
dell’anno di riferimento, 21 fine di fruime enfro giugno dell’anno segnente.
Decorso tale termine ognl permesso Riduione dell’Orario di Lavoriy vesiduo nor,
sard pid nelin disponibilith del lavorators né potri esseve monctizzato, Qualon 1,
hvwmmabblapmmaipmmihmgimmwuﬂdimml
superiote ai 4 mesi cominuativi, il termine di cui sopra sl intende viferite all’ennc,
successivo

3. A fronte dei superminimi individuali assorbibili, che carattexizzane.
prevalentemente - livelll 6°, 7° & 72 Quadro, 'Azienda potrd assorbire fino ¢
concorrenza pli anmenti previst dal prossimo rinnovo éel CONL TLC, .

4. L Azieidz ooriforma che dalla scadenza dei contratti i aoleggio &t atinalmente
mmmrﬂmbmm,mnmmmmmounmwoﬁim

3. Le panti coricordanc che Platituto della Reperibilith, con offetto del 12 gennajp :
2013, sard regolato dall’Accorde Quadm valido per tudto I petsonale df %

Accenture Owisourcing Sel, pertanto I Accorde atmalmente inn essere per I'Units
Produttiva di Palesmo non trovera piit applicazions.

6. L'Aziends conferma che da Genmeic 2013 non Sarantiy pil assepuati |
CeIebva» Parformance Points. .

ol
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7. L’Azienda conferma che dal 1° gemnaio 2013 i collulari aziendali sarenrio

assegnati unicements al personale che ne abbip esigenze tecniche derivard
prevalentemente dalle reperibilitd e identificate dall’ Azienda.

- Le parti convengono che dal 1° gennaio 2013, &, per tatta le vigenza del presento

accordo, al persongle & cui viene riconosciuto alls data di softoseriziono del
Presante aceordo il trattameanto economico identificato dalla vocs “ex indennitd
turno”, 1o steseo vered sostituito, da un Importo Premiaie Complesaive Iegrato alla
effettiva prestazione lavorativa resa, il cui valore eomplessivo sard pari al 50% de)
valore originario de! trattamento econorrics “ex indenmitd komo”. Tale importa
sard evogato con le competenze del mese di sstismbre di cirscun anno di vigen:a
del presents accotdo. ,

1 valore dell’Importe Pramiale Compiessivo sard commisurato snche ad eventusdl

~variazloni di regime di orario in corso d*mno gvverute suocessivaments af |0

gennato2013. La quota giorneliers dell’fmporto Premiale Complessivo say
calcolaty sssumando convenzionaliente la dovata del mese parl a-20 giomi. Tak
quota, pertanto, si ricava dividendo per 360 il valore annuale dell"Imporo
Premiale definito. Detto valore sard ridotto di tante quote giomaliers quant{ sonc. §
glonil di assenze well'apho fiscale dl riferimento - ad esclusione delle fotie, dsi
permens! retribuftl, infortunio, dell’astesisione obbligatoria petr matornitd, dsi
giomi di ricovero ospedaliero © dei permessi retribuiti ex lege n.104/97,

Le partl si danno atto che alle somme in oggetto sard applicats quanto previso
dalle disposizions di kge relstive alla tagsazione sgevolala per 1incremento
della produtiivitt ¢ deli’efficlenza organizzstiva, e qualora ¢ teordano le
¢ondizioni anche al sensi di quanto provisto dall’art, 1 commi 67 e 68 della legse
247407 & sucoessive miodifiche o integrazioni. Le parti definiscono tale Iivporto
Premiale Complessive in senso omnieomprensivo o pertanto lo stesso nan avia
ingidenze ou tothi gl istituti contrattuali o di legge diret], indimtti o differitj,
Fertanto tale importo sard escluso dalls bese di calcolo del Teattamento di Fire

Rapporto.
. Le Parti si danno aito che I'"Accoido dell’8 luglio 2008 in ‘materia di Premio

Risuitato & consensualmente risolio alls data odierma; inoltee le parti concordano
che per tutta In vigenen del pwesente Accorde non sard negoziato il Pramio (i
Rimktato

10. Lo’ pert] comvengono cho dal 1° gennaio 2013 § byonl pasto rioooscuf agl

eventi diritto avranno un valore faceiale di 3,10 Euro ciascuno,

In camyiderazione delle finalith persognite con Ja presente intesa, le Organizzazion] Sindacali s
impegnans a non avanzeze & nessun fivello, per tutto il periodo di riferimento, richieste juerenti

le matsris dieciplinate dal pressnts Protacello, salvo quants previsto ai punti suceessivi:

Ll d

Le parti concordann di istituire un Organiamo Perftetico Bilaterals, compasto dai component e

Segreterie Nazionalj » Teritoriali delle Organizzazloni Stipulanti la pressme Intésa, daila RSTJ,
per i numero pari a 8, o dal componenti azfendali.”

/@ ,
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Questo orgnismo avrd il compito di monitorare s condizione economica, I'andamento dol
business e di verificare "applicazions de] presente Protoeollo.

L’Organisino si riunird con cadenzs quadrimestrals o su richissta del’ Azienda o delle Segreteria
Nazionali ¢ Tenritoriall delle Organizzazioni Sindacall stipulanti a presests intasa,

Tali incontr] potranno svolgarsi anche nell*ambito di quanto previsto dall’art, 1, lettera E, ol
vigerite CONL TLC.

Le porti s impegnano a tinegaiore i contennti delld presents intess, & pertire daila possibilita
ridefinire In discipling degli istitutl contrattuali, ove &i dovessero regisitate consistent
migliorament! rispetto alle previsioni dell’sttuale pisho strategico per il pericde 2012-2017
nonché el caso in cui dovessary atmergere stusdond incompetibili con gli abiettvi indicat;,

Le partl concordano ¢he |2 presents intasa, nanché gli accord] sottosctitti in pari dats, decarvons
dal 1° gennaio 2013 ¢ che annulano e sostituiscono ogni aliro accorda aziendsle precedents
oome pure eventuatl usi ¢ consuetudint nziendali relutivi alle materie oggetts deglt stessi, 1quai
cessino di avers efficacta & far data dallentrats in vipore degli stessi,

Alla soedenza del presents Aceordo trovers applicazions I disciplina de] CONL TI,C (Riduzioni
dell*Oprio i Lavero),

Leynrﬁddwa&ochemdﬁﬂmﬂizmqummpmimdaﬂ‘ﬂmrdohﬂmm&dmedel
" 28 glugno 2011.
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