DIPARTIMENTO PER L'IMPRESA E U’ INTERNAZ[ONALIZZAZIONE
DIREZIONE GENERALE PER LA POLITICA INDUSTRIALE E LA COMPETITIVITA'
Struttura Crisi di Impresa - Unita Gestione Vertenze ’
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Addi 10 ottobre 2012, presso il Ministero dello Sviluppo Economico si sonol incontrate la Societa
Wind Telecormmlcazmne S:p.A., assistita da UNINDUSTRIA ~ Confindustria Roma, le Segreterie
Nazionali e Territoriali di SLC-CGIL FISTel -CISL e UILCOM-UIL - unitamente al
Coordinamento Nazionale RSU WIND - per verificare il progetto alternativo allo studio per
I’esternalizzazione della gestione della rete condotto dall’ Azienda nei mesi scorsi.

/UVL’—- PREMESSOCHE A ( QSQJWO E

O la Societa WIND Telecomunicazioni S.p.A. opera in un mercato caratterizzato da elevati_
livelli di competizione, che impongono la ricerca di un miglioramento contmuo della qualita e della” E
produttivita complessiva del servizio offerto; '
C ’evoluzione tecnologica richiede che venga assicurata la continuitd degli investimenti
finalizzati anche a garantire I’ammodernamento della rete funzionale alla sostenibilitd dei nuovi -
servizi richiesti dal mercato; . <
ad le risorse umane costituiscono un elemento determinante ai fini della realizzazione della
strategia d’impresa e del raggiungimento degli obiettivi operativi'ed economici dell’ Azienda;
O le parti riconoscono nelle Relazioni Industriali, orientate alla ricerca di soluzioni condivise, ~
un fattore di competitivita, considerato che la contrattazione deve consentire di raggiungere risultati
funzionali all’attivita dell’impresa con riflessi positivi sui lavoratori;
O nell’ottica di perseguire 1’obiettivo di crescita e consolidamento nel mercato WIND
Telecomunicazioni S.p.A., nel corso del 2011, ha partecipato con successo all’asta per le frequenze
- LTE sostenendo un importante onere finanziario per ’acquisizione di 6 blocchi di frequenza /f
simmetrici, attraverso 'utilizzo dei quali I’Azienda sard in grado di offfire al mercato servizi
innovativi; : s
0 nel corso dell’anno 2013 somo previsti ulteriori investimenti per la realizzazione
dell’infrastruttura tecnologica idonea a sfruttare tali frequenze; _
0 la situazione complesswa déll’economia italiana, caratterizzata da una fase di riduzione
generalizzata dei consumi, si somma ad una situazione specifica del settore TLC, connotata
dall’assenza strutturale di crescita per effetto dell’elevato livello di saturazione del mercato e da un
quadro regolatorio che ha determinato uyn aggravio degli oneri economici a carico degli operatori
alternativi;
0 in questo scenario di contrazione dei ricavi il controllo dei costi € la ricerca di pin elevati l
ivélli di produttivitd si pongono come condizioni imprescindibili per il raggiungimento delle
ondizioni di efficienza indispensabili per sostenere i livelli di concorrenza ed i target di
investimento richiamati in precedenza; ,
O al fine di individuare nuove soluzioni organizzative, sperimentate dnche * 4 Ifﬁrello
internazionale ed in altri comparti produttivi, I’Azienda aveva avviato uno studio di X
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riorganizzazione dell’attivita di gestione e manutenzione della rete, che avrebbe comportato
I’affidamento di tali servizi ad un partner spec1ahzzato, con il conseguente trasferimento alle
dipendgnze dello stesso di circa 1.600 lavoratori impieg




.

O la realizzazione di questa iniziativa avrebbe determinato immediati benefici economici per =
WIND Telecomunicazioni-S.p.A., per effetto dei maggiori volumi- gestibili dal nuovo partner con
I’apporto professionale dei lavoratori che sarebbero stati trasferiti e dalle sinergie attivabili, anche
dallo stesso, con I’attivita relativa alla fornitura di apparati tecnologici;

D0 le Organizzazioni Sindacali hanno richiesto all’Azienda la possibilitd di individuare
soluzioni alternative che consentissero di garantire 1’attuale assetto industriale in quanto unico
modello in grado di consolidare elevati livelli di qualitd, di soddisfazione della clientela e diﬁg
coinvolgimento del personale, condizioni imprescindibili per aumentare la penetrazione sul mercato ‘
e consentire crescita e sviluppo per I’Azienda; _ . |
a benefici di dimensioni analoghe non sarebbero perseguibili attraverso la sola ottimizzazione

dei processi e delle strutture della Funzione Network Operations mirati anche a rendere possibile
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. Pinsourcing di attivita attualmente svolte da fornitori esterni;

a la definizione di un business model capace di sostenere le sfide del mercato richiede anche |
la revisione di istituti e trattamenti economici e normativi applicati a tutto il personale di WIND |
Telecomunicazioni S.p.A.; S
ul I’Azienda conferma che la formazione continua & una leva strategica per la realizzazione X
degli obiettivi di efficienza, produttivita e competitivita individuati per il periodo 2012-2017;

Q I’Azienda si impegna ad aftivare adeguati percorsi di formazione per sostenere” .
I’implementazione del nuovo modello organizzativo dell’area Network Operations, in particolare

per gli ambiti delle Field Operations e dei Centri di Gestione, valutando la possibilitd di avviare ;
anche progetti condivisi tra le parti ai fini del finanziamento di tali iniziative attraverso Fondi &
Interprofessionali;

O nel quadro complessivo dei suddetti obiettivi, si & registrato anche un contributo in termini
economici del personale dirigente; ' o
] WIND Telecomunicazioni S.p.A. applica il vigente Contratto Collettivo Nazionale per il
personale dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito CCNL TLC);

[0 . le parti confermano i contenuti dell’ Accordo Interconfederale del 28 giugno 2011.

concordano sulla novazione di alcuni istituti contrattuali e dei trattamenti é€onomici e normativi,
nei termini definiti negli accordi allegati al presente Protocollo, con il quale formano un complesso
unico ed inscindibile. ' ' o
Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo. /\ }) X

L’Azienda, a fronte di specifica richiesta delle Organizzazioni Sindacali, conferma, nel quadro &

complessivo delle Intese sottoscritte in data odierna e della loro realizzazione, che non sono previste

operazioni di societarizzazione ed esternalizzazione, per il tramite di cessioni di ramo, nel periodo
012-2017, con particolare attenzione al Customer Care, IT ¢ Rete.

noltre 1’Azienda, nell’ambito della propria strategia di riduzione dei costi, perseguird anche
internalizzazioni di attivitd compatibili con il nuovo modello organizzativo. _ )]
In caso di rilevanti problemi occupazionali derivati dal cambio di appalio relativo alle attivita di =~ .
Customer Care, I’ Azienda si impegna a convocare le Segreterie Nazionali diySL.C-CGIL, FISTel - :
ISL e UILCOM-UIL per una valutazione congiunta della situazio — S
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In considerazione delle finalita. perseguite con la presente intesa, le Organizzazioni Sindacali si
impegnano a non avanzare a nessun livello, per tutto il periodo-di riferimento, richieste inerenti le
materie disciplinate dal presente Protocollo, salvo quanto previsto ai punti successivi. é
X
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Le parti concordano di istituire un Organismo Paritetico Bilaterale, composto dai componenti le
Segreterie Nazionali delle Organizzazioni Stipulanti la presente Intesa, dai componenti del
Coordinamento Nazionale delle RSU, per un numero pari a 9, e dai componenti aziendali per un
numero pari a 9. : ‘

Questo organismo avra il compito di monitorare la condizione economica, ’andamento del business
e di verificare 1’applicazione del presente Protocollo. '

|
L’Organismo si riunira con cadenza annuale o su richiesta dell’ Azienda o delle Segreterie Nazionali%
delle Organizzazioni Sindacali stipulanti la presente intesa. :

Tali incontri potranno sx}olg_érsi anche nell’ambito di quanto previsto dall’art. i, lettera E, del (§
vigen_te CCNL TLC. : ' -

Le parti si impegnano-a rinegoziare i contenuti della presente intesa, a partire dalla possibilita di
tidefinire la disciplina degli istituti contrattuali, ove si dovessero registrare consistenti \é
miglioramenti rispetto alle previsioni dell’attuale piano strategico per il periodo 2012-20)7x
nel caso in cui dovessero emergere situazioni incompatibili con gli obiettivi indidhti. = A
() Quatio G PEEVISTO KELE HedesnE MSTee1e N pemcapenT AdcoRnd . </ b_ =

Le parti COncordano_che-_la presente intesa, ponché gli accordi sottoscritti-in phari data,decorrono QT
dalla data odierna e che s_os_titu.isc,ong%ﬁi altro accordo aziendale précedenigjcome pure eventuali <=
usi ¢ consuetudini aziendali relativi alle materie” oggetto degli stessi, i quali cessano di avere Q

efficacia a far data dall'entrata in vigore degli stessi.
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Alla scadenza del presente Protocollo e delle intese correlate trovera applicazione la disciplina del
CCNL TLC (Ferie, Riduzioni dell’Orario di Lavoro, Festivita cadenti la domenica e coincidenti con
il giorno di riposo ed ex Festivitd) e si procedera altrési alla rinegoziazione délla disciplina relativa
alle prestazioni accessorie. - . ' - .
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Le parti si danno atto che con cio si realizza quanto previsto dall’Accordo Interconfederale del 28

Letto, confermato e sottoscritto







