i dei livelli di efficienza e produttivitd e degli obiettivi di contenimento dei costi nmecessari per
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B8 UNINDUSTRIA

UNIONE DEGLEINDUSTRIAU E DELLE IMPRESE
DI ROMA. -« FROSINONE- »- RIETE- » -VITERBO

VERBALE DI ACCORDO SULLA NORMATIVA

Addi 10 ottobre 2012, in Roma

TRA (ﬁj
la Soc Wind Telecomunicazioni S.p.A ¢ la Soc. Wind Telecom S.p.A., assistite da UNINDUSTRIA —
Confindustria Roma

E

le Segreterie Nazionali e Territoriali di SLC - CGIL, FiSTel - CISL e UILCOM - UIL - unitamente al
Coordinamento Nazionale RSU WIND

— in data odierna presso il Ministero dello Sviluppo Economico & stato sottoscritto un Protocollo in
merito per verificare il progetto alternativo allo studio per I’esternalizzazione della gestione della
rete condotto dall’ Azienda nei mesi scorsi;

Cid premesso, le parti hanno concordato quanto specificato di seguito al fine di garantire il raggiungiment

consolidamento della posizione aziendale nel mercato e di valorizzazione delle risorse umane, che passa
anche attraverso 1’occupabilita, come qualitd delP’impiego in Azienda

S A

Dal 1° gennaio 2013, a tutto il personale in forza verranno riconosciute esclusivamente le giornate di ferie
previste dall’art. 31 del vigente CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione (di seguito CCNL TLC).

FERIE -
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Dal 1° gennaio 2013 al fine di garantire il corretto adempimento delle previsioni di legge e di conciliare le-
esigenze di recupero delle energie psico-fisiche del lavoratore con quelle produttive dell’Azienda, le paft
concordano che-entro il mese di aprile il lavoratore programmera almeno tre settimane di ferie da usufruirsi
entro il mese di ottobre; nell’arco di tale mese il lavoratore dovra programmare il restante delle ferie residue
da godersi entro if 31 dicembre dell’anno. Le parti convengono che 1’ Azienda, in caso di eccezionali residui
di ferie alla fine dell’anno di maturazione, ne disporra la collocazione entro il 30 giugno dell’anno
successivo, anche attraverso la riduzione dell’orario di lavoro settimanale in misura pari ad almeno 4 ore,

relativi agli anni precedenti il 2013, la fruizione delle ferie pregresse viene considerata prioritaria rispetto
alla fruizione delle Riduzioni dell’Orario di Lavoro, fermo restando che tali residui di ferie dovranno essere
fruiti nella loro totalita entro il mese di settembre 2013, anche attraverso la riduzione dell’orario di lavoro
settimanale in misura pari ad almeno 4 ore fino ad esaurimento dei residui.

\&iduzione dell’Orario di Lavoro ' . g

fino ad esaurimento dei residui
In fase di prima applicazione le parti convengono che, al fine di garantire lo smaltimento dei residui di ferie
L’

In ordine ai permessi previsti dall art. 26 del CCNL TLC, le parti confermano la natura dell’istituto d
effettiva riduzione dell’orario di lavoro contrattnale. Q

In coerenza con tale natura, le parti convengono che detti permessi debbano essere fruiti dai lavoratori entro

I’anno di maturazione, tenendo conto della conciliazione delle esigenze personali dei lavoratori con quelle

aziendali. Pertanto le parti concordano che le previsioni contenute negli accordi del 4 dicembre 2001, del 13 .
dicembre 2001 e del 21 dicembre 2001 in ordine alle. modalitd di pagamento dei permessi per Riduzione
dell’Orario di Lavoro non goduti nell’anno di maturazione, cesseranno di avere efficacia-dalla data della

presente intesa.

Qualora dovessero sussistere dei residui di permessi per Riduzione dell’Orario di Lavoro non goduti
nell’anno di maturazione, al fine di garantime I’effettivitd della fruizione saranno osservate le seguenti
modalita.

Il lavoratore presentera la pianificazione degli eventuali residui di permessi dell’anno precedente entro il
mese di febbraio. Qualora, per esigenze tecnico-organizzative, la pianificazione non possa essere approvata |
nel complesso o in parte, 1’Azienda ne dard comunicazione entro quindici giorni al lavoratore; in assenza di
comunicazioni entro tale termine la pianificazione presentata dal lavoratore si intendera approvata.

Il lavoratore nei successivi quindici giorni presenterid una nuova pianificazione che 1’Azienda dovra
approvare nel complesso o in parte richiedendone, in quest’ultimo caso, le eventuali variazioni nei successivi
gette giorni e indicando i giorni alternativi a quelli programmati dal lavoratore; in assenza di comunicazioni
eitro tale termine la pianificazione presentata dal lavoratore si intenderd approvata.

1l lavoratore, tenuto conto delle indicazioni aziendali, entro i successivi sette giorni presentera la n ova
pianificazione che sard definitivamente approvata dall’Azienda. - %CZZ (%

Wf W



feliedf Py Vi /%/

Resta inteso che le pianificazioni approvate potranno essere modificabili solo su richiesta dei lavoratori pe
I’anticipazione delle stesse a fronte di comprovate esigenze non preventivate.

Al termine dell’anno successivo a quello di maturazione ove dovessero ancora permanere eventuali residui di
spettanze di permessi di Riduzione dell’Orario di Lavoro, detti permessi non saranno piu nella disponibilita
del lavoratore né potranno essere monetizzati.

=

Nei casi di assenze dal servizio continuative e superiori a 60 giorni (a titolo di malattia, congedo di
maternitd, congedo parentale e infortunio sul lavoro), il periodo di fruizione sara prolungato di un periodo
pari alla durata dell’assenza.

Le parti condividono che nella fase di prima applicazione, i permessi di Riduzione dell’Orario di Lavoro
residui relativi agli anni precedenti dovranno essere fruiti con le seguenti tempistiche:

G ps et
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— residui anno 2010: entro il mese di giugno 2013:
‘ — residui anno 2011: entro il mese di dicembre 2013;
\( - residui anno 2012: entro il mese di dicembre 2014,

corsi tali termini eventuali residui di permessi di Riduzione dell’Orario di Lavoro non saranno piu nella
disponibilita del lavoratore né polranno essere monetizzati.

PERMESSI RETRIBUITI

pe— N i /éé

Dal 1° gennaio 2013 i trattamenti previsti dalla contrattazione aziendale in materia di permessi retribuiti (a
titolo esemplificativo: permessi studio e permessi esame permessi per visita medica, permessi per
inserimento all’asilo nido), che costituiscano una condizione di miglior favore rispetto alla disciplina legale ¢
del CCNL-TLC saranno concessi dall’Azienda esclusivamente a fronte della fruizione completa delle “
spettanze annue di ferie e di permessi di Riduzione dell’Orario di Lavoro degli anni precedenti /\2

FONDO DI SOLIDARIETA’ E . @
ra

Avuto riguardo alle finalita assmtenmah ¢ della natura solidaristica del Fondo d1 Solidarieta WIND,
1 conviene sull’opportunita di utilizzare le risorse economiche corrispondenti agli avanzi di gestione sino:
" conseguiti al fine di consentire una riduzione della contribuzione a carico dell’ Azienda e del lavoratore.

In considerazione dell’ammontare delle risorse disponibili, la contribuzione prevista dall’accordo sindacale
del 21 dicembre 2004 (pari al 1,16% a carico Azienda ¢ allo 0,58% a carico del lavoratore) viene
rideterminata, con effetto dal mese di gennaio 2013, nella misura dello 0,94% a carico dell’Azienda e dello

e
0,47% a carico del lavoratore senza riduzione delle attuali prestazioni. 0/}/
It sgeio che richieda le prestazioni anche per il coniuge non a carico“dovra versare un contributo pari al
% (0,47% per se stesso + 1,41% per il coniuge) della propria retribuzione globale lorda. %ﬁ_@
ale disposizione avra efficacia sino al 31 dicembre 2017 o alla diversa data in cui dovesse risultale esaurita
I’attuale dotazione finanziaria del




Ogni altra previsione dell’accordo sindacale del 21 dicembre 2004 manterra la propria efficacia.

SMONETIZZAZIONE 4 NOVEMBRE ¢ FESTIVITA’ COINCIDENTI CON LA DOMENICA

Per il periodo 2012-2017 in luogo del trattamento economico di cui all’art. 28 del vigente CCNL TLC, per la
festivita del 4 novembre, sara riconosciuto, a tutto il personale che ne abbia diritto, un permesso retribuito,
fruibile a frazione minima di 4 ore.

I,

Inoltre per lo stesso periodo di cui sopra, in luogo del trattamento economico di cui all’art. 28 del vigente
CCNL TLC, per le festivita coincidenti con la domenica (ivi inclusa la festivita del Santo Patrono), nonché
per la giornata di riposo per i lavoratori operanti su turni avvicendati, i lavoratori che ne abbiano diritto
dovranno fruire di un giorno di permesso retribuito per ciascuna festivita a frazioni minime di 4 ore. "

(ﬁ’:—.
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Tutti i permessi di cui sopra dovranno essere inderogabilmente fruiti entro la fine dell’anno di competenza;
in caso contrario non saranno pit nella disponibilita del lavoratore né potranno essere monetizzati.

— 6 gennaio; -
-~ 2 giugno;
— 8 dicembre. :

Al fine di consentire, ai lavoratori operanti su turni avvicendati, la fruizione delle giomate di permesso 1

Con specifico riferimento all’anno 2013 le festivitd coincidenti con la domenica sono le seguenti: é

% g

relative alle festivitd coincidenti con il giorno di riposo nell’ultimo trimestre dell’anno, 1’Azienda si 7

impegna a dare visibilita delle matrici orarie entro la prima meta del mese di settembre di ciascun anno;
impegnandosi nel contempo ad agevolare la concessione delle suddette giornate di permesso.

Al fine di garantire I’effettivita della fruizione di tali permessi, nel primo mese del trimestre in cui si colloca
la festivita smonetizzata I’ Azienda indichera il giorno del trimestre stesso in cui usufruire di detto permesso. ‘ =

ORARIO DI LAVORO NOTTURNO

Le parti si danno atto che si considera, ai soli effetti retribuitivi, come lavoro notturno quello reso nel periodo
tra le ore 20.00 e le ore 7.00.

REPERIBILITA’ E INTERVENTO IN REPERIB]LITA’ % \V(/

La reperibiliti ¢ un istituto complementare alla normale prestazione lavorativa mediante il quale un
lavoratore ¢ a disposizione dell’Azienda per assicurare, secondo un programma dalla stessa predisposto, la
3 continuita dei servizi, la funzionalita degli lmplal‘ltl ed il presidio del mercato di riferimento. .
| mtervento puo essere effettuato con mezzi telematici o direttamente sul sito in cui si & verificata Ia

criticitd; in questo secondo caso il tempo complessivo di intervento comprende quello normalmente
necessario dal momento della chiamags per raggiungere il sito ¢ rienW a@%/&
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Dal 1° gennaio 2013 gli importi economici definiti dall’accordo del 5 novembre 2008, per il trattamento di —,~
disponibilita, vengono rideterminati nelle misure indicate di seguito:

fino 5° livello inquadramentale

Lunedi —venerdi; € 16,00 lordi
Sabato: € 32,00 lordi
" Domenica: € 41,00 lordi

Superiore al 5° livello inquadramentale

Lunedi —venerdi: € 18,00 lord:
Sabato: €41,00 lordi
Domenica: € 51,00 lordi

Per gli interventi effettuati nei periodi di reperibilita (in questo caso il tempb di viaggio per raggiungere il .-
sito e rientrare dal medesimo verri considerato utile anche ai fini della determinazione del riposo
compensativo) ai lavoratori inquadrati in categorie professionali fino al 5° livello verra corrisposta la
normale retribuzione con le maggiorazioni previste dal CCNL TLC vigente e dagli accordi aziendali; al
personale appartenente alle categorie professionali superiori al 5° livello, per gli interventi effettuati nei
periodi di reperibilita sul sito (in questo caso il tempo di viaggio per raggiungere il sito e rientrare dal
medesimo verrd considerato utile anche ai fini della determmazmne del riposo compensativo), verranno
corrisposti gli importi indicati di seguito: w

finoad ore: € 30,00 lordi
oltread ore: € 54,00 lordi.

In caso di pill interventi sul sito, per personale appartenente alle categorie professionali superiori al 5°
livello, ogni singolo intervento, purché di durata superiore alle 4 ore, determina la corresponsione
dell’impotto come sopra definito (€ 54,00 lordi) senza dal luogo al computo delle ore totali, mentre in caso
.di piu interventi sul sito ciascuno di durata inferiore a 4 ore, occorre sommare la durata di tutti gli interventi ‘.,
nell’arco dello stesso turno di reperibilita ai fini della determinazione dell’importo da corrispondere (€ 30, 00
lordi o € 54,00 lordi). _ §

Per gli interventi in reperibilita effettuati da remoto da personale appartenente alle categorie professionali
superiori al 5° livello sara corrisposto un importo definito come segue: -

finoa2ore: € 20,00 lordi ‘ .
oltrea2 ore: € 30,00 lordi. 5 )
I primi 30 minuti di intervento da remoto non daranno luogo alla corresponsione di aleun importo. l

In caso di piu interventi da remoto nell’arco dello stesso turno di reperibilita si procedera sempre alla
matoria dei tempi di intervento ed il trattamento complessivo economico non potra superare quanto -
revisto precedentemente (in particolare per gli interventi da remoto I’importo forfettario massimo & pari a €
30,00 lordi); i) riposo dovra esserg goduto, di norma, nella prima giornata utile successivo all’effetfyazi ne
dell’mtervento

\
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In caso di intervento, anche da remfioto, effettuato nella fascia oraria 24.00 — 7.00 per interventi fino a 4 ore ¢
nella fascia oraria 22.00 — 7.00 per interventi superiori a 4 ore, al personale di qualunque livelld
inquadramentale, oltre al trattamento economico indicato al punto precedente, spettera anche un riposo
compensativo di durata pari all’intervento effettuato (nel solo caso di intervento sul sito il tempo di viaggio
per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo verra considerato utlle anche ai ﬁm della determinazione del
riposo compensativo). '

Ove I’intervento in reperibilith sia di durata superiore alle 4 ore, nella prima giornata utile successiva, il
lavoratore effettuerd un riposo compensativo di durata pari a 8 ore; resta fermo che la prestazione lavorativa
non effettuata, a complemento delle 8 ore, verrd recuperata, di norma, nell’arco dei 30 giorni
immediatamente successivi con la protrazione dell’orario giornaliero di lavoro, con prestazione ordinaria, e
con la possibilita di frazionare le ore da recuperare in pid giornate, contemperando le disporibilita indicate
dal favoratore con le esigenze di servizio e comunque per periodi minimi di  ora.

In caso di intervento effettuato sul sito e da remoto, nel quale la prestazione lavorativa abbia una durata pari
o superiore a 4 ore ¢ che ricada per almeno 2 ore nella fascia oraria tra le ore 2.00 e le ore 5.00, il lavoratore
maturera un riposo compensativo pari ad 8 ore. '

&
Il riposo compensativo sard goduto, fatte salve inderogabili esigenze di servizio, nella stessa giornata in cuié
stato effettuato I’intervento per il lavoro svolto dopo le ore 24.00 o nella prima giornata utile successiva a Sg

quella in cui ¢ stato effettuato I’intervento per il lavoro svolto la domenica ed i festivi.

fini della normativa v1gente in materia di riposo glornahero
SOSTITUIBILITA’ ' é {&

Dal 1°® gennaio 2013 gli importi Iprdi definiti dal Verbale di Accordo del 3 luglio 2009 relativo ai Centri di
Gestione per le giomate da Lunedi a Giovedi verranno rideterminati nella seguente misura: '

fino 5° livello inquadramentale: € 11,00 lordi
Superiore al 5° livello inquadramentale: € 13,00 lordi

Altresi per le giornate dal Venerdi alla Domenica si applicano gli importi economici sopra definiti per la
reperibilita.

La durata del riposo compensativo, come disciplinato nella reperibilita, si applica anche a quanto definito per
i Centri di Gestione con il Verbale di Accordo del 3 luglio 2009,

/- M
AYORO PROGRAMMATO NOTTURN A i

A fronte della necessita di realizzare interventi programmati in orario notturno (nel periodo tra le ore 22.00 ¢

le ore 7.00) I’Azienda ne dard comunicazione ai lavoratori interessati con un preavviso di norma pari a &

almeno 5 giorni.

A



L’intervento effettuato sara retfibuito per il personale fino al 5° livello inquadramentale, con le
maggiorazioni previste dal CCNL TLC e dagli accordi aziendali. Per il personale di livello superiore al 5
livello inquadramentale gli interventi di durata non superiore a 4 ore saranno retribuiti con un 1mporto %

- forfetario pari ad € 30,00 lordi; altresi gli interventi di durata superiore alle 4 ore saranno retribuiti con u

importo forfetario pari ad € 54,00 lordi.

Ai fini di cui sopra il tempo complessivo dell’intervento comprende queilo normalmente necessario dal
momento della chiamata per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo.

A seguito dell’effettuazione dell’intervento programmato il lavoratore maturera un riposo compensativo di
durata pari all’intervento effettuato (il tempo di viaggio per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo verra
considerato utile anche ai fini della determinazione del riposo compensativo).

In caso di intervento effettuato nella fascia oraria 24.00 — 7.00 per interventi fino a 4 ore e nella fascia oraria
22.00 — 7.00 per interventi superiori a 4 ore, al personale di qualunque livello inquadramentale, oltre al'
trattamento economico indicato al punto precedente, spettera anche un riposo compensativo di durata pari
all’intervento effettuato. :

In caso di intervento, nel quale la prestazione lavorativa abbia una durata pari o superiore a 4 ore e che ricada
per almeno 2 ore nella fascia oraria tra le ore 2.00 e le ore 5.00, il lavoratore maturera un riposo
compensativo pari ad 8 ore.

Ove Pintervento sia di durata superiore alle 4 ore, nella prima giornata utile successiva, il lavoratore
effettuerd un riposo compensativo di durata pari a 8 ore; resta fermo che la prestazione lavorativa non

A M oo

“effettuata, a complemento delle 8 ore, verra recuperata, di norma, nell’arco dei 30 giorni immediatamente

successivi con la protrazione dell’orario giornaliero di lavoro, con prestazione ordinaria, e con la possibilita
di frazionare le ore da recuperare in pil giorate, contemperando le disponibilita indicate dal lavoratore con

le esigenze di servizio e comunque per periodi minimi di 1 ora. (
II riposo dovra essere goduto, di norma, nella prima giomata utile successiva alljef azmne

dell’intervento.

Le parti confermano che, in relazione a tale istituto, sussiste un regime di protezione appropriato rispetto ai
fini della normativa vigente in materia di riposo giornaliero.

CONTROLLO A DISTANZA j\@/

In conformita a quanto previsto dalla normativa vigente 1’ Azienda ha illustrato alle Organizzazioni Sindacali
ed alle RSU le modifiche che, nel periodo di vigenza del presente accordo, verranno implementate sui
sistemi informativi utilizzati nell’ambito delle attivitd operative relative alla geolocalizzazione dei tecnici.
Eventuali report per analisi delle performance individuali potranno essere utilizzati previa autorizzazione del
singolo lavoratore interessato.

I riguardo le parti si danno atto che questa ulteriore funzionalitd va ad integrare la disciplina prevista dagli

-accordi aziendali vigenti in materia di controllo a distanza e di WFM ﬁ pertanto adempie alle disposizioni di

cui al’art.4, comma 2, della Legge 300/70. :
Le tutele previﬂ(eig/li‘ accordi vigenti in mateé%ntrollo a dlStth% S0N0 nfermate \ % :




 ASSORBIBILITA’
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Le parti confermano quanto previsto dagli accordi vigenti in materia di controllo a distanza, ed in particolare

che i dati circa I’attivita lavorativa svolta, desumibili dai sistemi in uso per le finalita tecniche, produttive e
organizzative, non possono essere utilizzati a fini valutativi e disciplinari nei confronti del singolo lavoratore | -
tranne-salvo che - costituiscano-prova - di -comportamenti -penalmente-o - civilmente perseguibili, ovvero a -\S
seguito di formale richiesta da parte dell’ Autorita Giudiziaria, o di un’Autoriti competente.

Inoltre, le parti convengono che, nel caso in cui I’Azienda prevedesse di implementare ulteriori sistemi, gli
stessi saranno illustrati in sede di Osservatorio Controllo a Distanza.

CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

L’Azienda agevolera P’accoglimento delle richieste di trasformazione da orario di lavoro a tempo pieno a
orario di lavoro a tempo parziale, cosi come previsto in materia dall’art. 18 del vigente CCNL TLC.

(st o

A fronte di superminimi individuali assorbibili, 1’ Azienda potra assorbire parzialmente gli aumenti previsti
dal prossimo rinnovo del CCNL TLC, nel corso dei prossimi tre anni, nelle seguenti misure massim
mensili:

LN

— livello inquadramentale 6°: € 66,00 lordi;

~ Tlivello inquadramentale 7°: € 74,00 lordi; 5 | J(

—  Quadro: € 97,00 lordi.

TRATTAMENTI ECONOMICI

L’Azienda conferma che le spese anticipate per esigenze di servizio saranno rimborsate, di norma, nel mese
SUCCessivo. : :

liquidazione indiretta e pertanto, tali importi sono esclusi dalla base di calcolo del Trattamento di Fine
Rapporto. Inoltre i suddetti trattamenti si intendono integralmente assorbibili in caso di eventuali e future ﬂ
disposizioni di legge o di contratto che modifichino, per i lavoratori sopra indicati, la disciplina relativa alla 3

disponibilita e alle prestazioni lavorative effettuate al di fuori del normale orario di lavorp.
DISPOSIZIONI FINALI %

Le parti dei precedenti accordi non novellate dalla presente intesa restano in vigore

I trattamenti definiti nella presente intesa sono comprensivi della incidenza su istituti di legge e di contratto a /N

anto disciplinato nel presente accordo, di conseguenza, sostituisce quanto gia previsto nelle medesime
aterie in precedenti accordi







